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Rozdziat | Postanowienia ogéine

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium (zwanej
dalej ,Ustugq”) przez Thulium sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-705, ul. Stanistawa Klimeckiego 4, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie pod numerem 0000409650, o kapitale zaktadowym w wysokosci 83.600
zt wptaconym w catosci. NIP: 6783144527, REGON: 122496015, zwang dalej ,Ustugodawcg”. Ustugodawca oswiadcza,
ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1790 ze zmianami).
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Prawa autorskie zwigzane z Systemem Thulium podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.) — dalej jako ,Ustawa”.

Ustuga realizowana jest wylacznie na rzecz przedsigbiorcow, w tym przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, jednak wytgcznie jezeli uzytkowanie aplikacji jest bezposrednio zwigzane z prowadzong przez
nich dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla nich zawodowy charakter.

Rozdziat Il Definicje

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Abonent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wytacznie jezeli korzystanie z ustug jest bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnosScig gospodarczg i posiada dla niej zawodowy charakter, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej albo inny podmiot, ktéry w jakikolwiek sposéb korzysta ze $wiadczonej drogg
elektroniczng Ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium.

API - interfejs programowania aplikacji umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustugi w dopuszczonym przez
Ustugodawce zakresie, za pomoca zewnetrznych narzedzi.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — dziat Ustugodawcy $wiadczacy wsparcie Abonentowi w zakresie zawierania i
rozwigzywania Umowy, ptatno$ci oraz zgtaszania nieprawidtowosci technicznych w dziataniu Systemu Thulium.

Cennik — dokument okreslajgcy wysokos¢ Abonamentu za dostepne Pakiety. Cennik jest integralng czescig niniejszego
Regulaminu i moze by¢ aktualizowany na zasadach w nim okreslonych. Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem
http://thulium.pl/cennik. Ceny okreslone w Umowie oraz w Zatgcznikach sg kwotami netto. Do kwot tych dolicza sie podatek
od towardw i ustug wedtug stawki wiasciwej, obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Dane osobowe - Dane, o ktérych mowa art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia.

Dokumentacja Systemu Thulium — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje Systemu Thulium dostepng w formie on-line
pod adresem support.thulium.pl.

Godziny serwisowe - dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, w ktérych realizowana jest obstuga
Abonentow przez Biuro Obstugi Klienta, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inne przedzialy czasowe udzielanego
wsparcia.

-- uchylony --

Liczba Jednoczesnych Potaczen — okreslona w SLA lub indywidualnej umowie maksymalna liczba jednoczes$nie
prowadzonych rozmoéw telefonicznych (przychodzgcych i wychodzgcych) dostepna dla Uzytkownikéw Abonenta.

Liczba Licencji - uzgodniona pomiedzy Abonentem i Ustugodawca maksymalna liczba Uzytkownikow po stronie Abonenta
mogacych jednoczes$nie korzysta¢ z Systemu Thulium.

Nazwa Serwera - wybrana przez Abonenta poczatkowa czgs¢ adresu, pod ktérym dostepny jest dla niego System Thulium.
Okres Abonamentowy — okres, za ktory dokonywane jest rozliczenie Abonamentu, rozpoczynajacy z pierwszym i
konczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. Pierwszy Okres Abonamentowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu po
zakonczeniu Okresu Testowego lub w pierwszym dniu zawarcia Umowy w przypadku braku Okresu Testowego.

Okres Testowy - okres prébny, w ktéorym Abonent moze korzystaé z Systemu Thulium bez ponoszenia Optat
Abonamentowych. Celem umozliwienia Abonentowi korzystania z Systemu Thulium w Okresie Testowym jest wytgcznie
zaznajomienie sie z funkcjonalnosciami Systemu; Okres Testowy nie stuzy do komercyjnego korzystania z Systemu.
Operator Ptatnosci - PayU Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu 60-166, ul. Grunwaldzka 182, numer KRS 0000274399.
Dostawca Ustugi Generowania Mowy - Amazon Web Services, Inc., P.O. Box 81226 ,Seattle, WA 98108-1226.

Optata Abonamentowa (Abonament) - cykliczna optata, naliczana Abonentowi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem lub
umowa indywidualng, za zapewnienie dostepu do Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce.

Oprogramowanie, Oprogramowanie Thulium — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie komputerowe - Interfejs
umozliwiajgcy korzystanie przez Abonenta z Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie. W sktad Oprogramowania
wchodzg dostarczane wraz z Systemem Thulium programy binarne, skrypty, nagrania gtosowe.

Pakiet — okreslony w Cenniku zbiér dostepnych modutéw, funkcji oraz innych parametréw Ustugi mozliwy do wyboru przez
Abonenta.

Ptatne Dodatki - dodatkowe ptatne funkcje i ustugi okreslone w Cenniku.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki Stron zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi przez
Ustugodawce.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/476/WE (DZ Urz. UE. L. Nr 119 str. 1).

SLA - Standardowa umowa o poziomie ustug dla przedsiebiorcow obejmujgca deklaracje Ustugodawcy co do
gwarantowanego poziomu jakos$ci Ustugi. SLA stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Strony - Ustugodawca i Abonent.

System Thulium — system teleinformatyczny Ustugodawcy, stuzacy do komunikacji elektronicznej Abonenta z jego
klientami, za pomocg ktérego Swiadczy on Ustuge. Na System Thulium sktada sie Oprogramowanie oraz infrastruktura
informatyczna wykorzystywana przez Ustugodawce. System Thulium dla Abonenta dostepny jest drogg elektroniczng (sie¢
Internet) pod adresem: https://[Nazwa Serwera].thulium.com/

Thulium Agent, oprogramowanie Thulium Agent - oprogramowanie komputerowe udostepniane do pobrania przez
Ustugodawce, ktérego instalacja na urzadzeniach Abonenta umozliwia korzystanie z niektorych funkcji systemu Thulium.
Token - wirtualny identyfikator karty ptatniczej generowany przez Operatora Ptatnosci i przekazywany Ustugodawcy.
Tresci — wszelkie informacje, niezaleznie od ich formy (korespondencja, grafika, nagranie itp.), ktére w zwigzku z
korzystaniem przez Abonenta z Systemu Thulium trafiajg do Ustugi Chmury.

Umowa — dokument okreslajgcy w sposdb kompleksowy prawa i obowigzki Stron; przez Umowe nalezy rozumieé
Regulamin albo indywidualnie uzgodniong umowe, jesli taka zostata przez Strony zawarta, wraz z Regulaminem.

Ustuga Chmury - ustuga udostepnienia mocy obliczeniowej lub przestrzeni na przechowywanie danych realizowana na
przyktad w postaci systeméw bazodanowych, serweréw wirtualnych, dyskow wirtualnych stuzgcych do przechowywania i
przetwarzania danych.

Uzytkownik — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Abonent udzielit dostepu do Systemu
Thulium w zwigzku z przyznang przez Ustugodawce Liczbg Licencji.

227


http://thulium.pl/cennik
http://support.thulium.pl/

31.

32.

33.

10.

Wiasciciel — osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majaca status Uzytkownika legitymujgcego
sie wskazanymi w Regulaminie uprawnieniami, w tym do skfadania i przyjmowania w imieniu Abonenta oswiadczen woli
dotyczacych swiadczonych przez Ustugodawce Ustug.

Al Act - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) Tekst majacy znaczenie dla EOG (Dz.
U. UE. L. z 2024 r. poz. 1689).

System Al - oznacza funkcjonalnosci Systemu Thulium wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji, w tym modele
uczenia maszynowego, generatywne modele jezykowe oraz algorytmy predykcyjne, ktére stanowig system Al w rozumieniu
Al Act i sg udostepniane Abonentowi w ramach Umowy.

Rozdziat Il Istotne warunki swiadczenia ustugi

§ 3 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Na mocy zawartej Umowy oraz dokonanej przez Abonenta akceptacji Regulaminu, Ustugodawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujgce ustugi:
a. dostep do Systemu Thulium w zakresie okreslonym wybranym Pakietem lub indywidualng umowsa,
b. ustugi udostepniania przestrzeni na przechowywanie danych zwigzanych z Systemem Thulium w wymiarze
okreslonym w wybranym Pakiecie lub Umowie na zasadach okreslonych w § 14,
c. wsparcie Biura Obstugi Klienta realizowane w Godzinach Serwisowych,
d. dostep do Systemu Thulium z wykorzystaniem API.

Ustugodawca zobowigzuije sie udzieli¢ Abonentowi, wytgcznie dla potrzeb dziatania Systemu Thulium i korzystania z Ustugi,
licencji na korzystanie z oprogramowania opisanego w §10 w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w Regulaminie.

Szczegotowy zakres swiadczonych przez Ustugodawce Ustug na rzecz Abonenta wynika z wybranego przez Abonenta
Pakietu lub indywidualnej umowy.

a. W przypadku opublikowania przez Ustugodawce w Cenniku nowych Pakietéw, Abonent ma mozliwo$¢
korzystania z dotychczasowego Pakietu na dotychczasowych zasadach.

b. Ustugodawca ma mozliwos¢ zmiany Pakietu Abonenta, ktéra moze wigzac¢ sie¢ ze zmiang ceny swiadczonej
Ustugi, tak aby dostosowa¢ jego Pakiet do aktualnie obowigzujgcego. Zmiana taka musi by¢ zakomunikowana
Abonentowi z 30 dniowym wyprzedzeniem i traktowana jest jak zmiana Regulaminu opisana w §17.

c. W przypadku zmiany Pakietu, Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od chwili
otrzymania informacji o tej zmianie. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z koncem Okresu
Abonamentowego, w ktérym Ustugodawca otrzymat sprzeciw.

d. Jezeli Abonent nie wypowie umowy w trybie okreslonym w lit. “c” uznaje sig, ze wyrazit zgode na zmiane Pakietu.

e. Kilienci, ktorzy zawarli umowe przed 01.03.2021 korzystajg z Pakietu “Legacy”, kidérego opis znajduje sie na
stronie https://thulium.com/pl/legacy.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci Systemu Thulium poprzez rozbudowe go o nowe funkcje i
udogodnienia dla Abonentéw, a takze - w uzasadnionych wymogami prawnymi, technologicznymi lub biznesowymi
przypadkach - poprzez usunigcie niektorych funkgiji.

Ustugi nie mogag by¢ wykorzystywane w rozwigzaniach lub urzadzeniach (w tym logistycznych lub dystrybucyjnych), od
ktorych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczehstwem ludzi - jako element krytyczny, ktérego niedziatanie, awaria badz
spadek poziomu efektywnos$ci niesie potencjalne ryzyko $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub jakichkolwiek
innych szkod na osobie.

System Thulium moze zawiera¢ mechanizm wykrywajgcy uzywanie Systemu Thulium niezgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa majagtkowe lub licencje do Oprogramowania niezbedne do
Swiadczenia Ustugi.

Umowa nie przenosi na Abonenta autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania i innych dokumentéw przekazanych
lub udostepnionych Abonentowi w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ani nie zobowigzuje Ustugodawcy do takich
rozporzgdzen w przysztosci.

Przy $wiadczeniu Ustug wynikajgcych z Umowy, Ustugodawca moze wspoétpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci
powierza¢ wykonywanie Ustug lub niektorych z Ustug osobom trzecim, na co Abonent wyraza zgode.

W ramach Ustugi Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢, z zachowaniem zawodowej starannosci:

a. niezakiécony dostep Abonenta do Ustugi i wszystkich jej funkcjonalnosci przez caty okres obowigzywania Umowy
(z zastrzezeniem postanowien SLA dotyczacych Awarii Ustugi i zasad ich usuwania),

b. odpowiednie utrwalanie, przechowywanie i zabezpieczenie danych zbieranych i przetwarzanych za
posrednictwem Ustugi, w szczegdlnosci ich kompletnos¢, nienaruszalno$¢ i minimalizacje ryzyka ingerencji osob
trzecich w przechowywane dane,

c. zabezpieczenie danych zbieranych i przetwarzanych za posrednictwem Ustugi przed ich nieautoryzowanym
przez Abonenta ujawnieniem,
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d. dostep Abonenta do danych zebranych i przechowywanych za posrednictwem Ustugi oraz mozliwos¢ ich
efektywnego przeniesienia przez Abonenta na inny serwer lub nosnik do 14 dni po zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi,

e. w przypadku przetwarzania w zwigzku korzystaniem z Ustugi danych osobowych, stosowanie procedur
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych przewidzianych przez wiasciwe przepisy odnosnie do
podmiotu przetwarzajgcego dane powierzone przez administratora.

11. Elementem Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce sg Ustugi Komunikaciji Interpersonalnej Niewykorzystujgcej Numerow,

10.

w rozumieniu przepisébw Prawa komunikacji elektronicznej, w zakresie wykorzystywania funkcjonalnosci czatu
udostepnianej w Systemie Thulium. Zasady i warunki $wiadczenia ww. Ustug Komunikacji Elektronicznej okresla niniejszy
Regulamin.

§ 4 Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawca a Abonentem nastepuje z chwilg rejestraciji dokonanej przez Abonenta, w imieniu
ktérego dziata Wtasciciel, na stronie thulium.com.

Rejestrujgc sie, Abonent o$wiadcza, iz:

-  dane wprowadzone w formularzu sg prawdziwe,

- jest przedsigbiorcg a rejestracja i korzystanie z Ustug sg bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscig gospodarczg i
posiadajg dla niego zawodowy charakter, oraz akceptuje warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w Regulaminie,

- zapoznat sie informacjami o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng oraz funkgiji i celu oprogramowania zawartymi w Dokumentacji Systemu Thulium.

Strony postanawiaja, ze przepisow art. 66[1] §1-3 ustawy Kodeks cywilny nie stosuje sie.

W celu rejestracji Abonent wypetnia formularz na stronie Ustugodawcy, w ktérym w odpowiednich polach wpisuje:
a. peing nazwe Abonenta,
b. doktadny adres siedziby Abonenta,
c. NIP Abonenta,
d. imie i nazwisko Wiasciciela,
e. numer telefonu do Wiasciciela,
f.  e-mail Wtasciciela.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 4, w szczegdlnosci polegajgcej na kontakcie
przedstawiciela Ustugodawcy z Wiascicielem oraz na sprawdzeniu informacji w publicznie dostepnych rejestrach. W
przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail podany przy rejestracji. W takim wypadku Abonent jest zobowigzany
do uregulowania ptatnosci za okres, w jakim korzystat z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, proporcjonalnie do czasu
kiedy Umowa byta w mocy, jezeli wypowiedzenie nastgpito po uptywie Okresu Testowego.

Osoba dokonujaca rejestraciji, rejestrujgc Abonenta, o$wiadcza, ze jest uprawniona do reprezentowania Abonenta w
zakresie niezbednym do zawarcia Umowy oraz posiada uprawnienia Wiasciciela, o ktérych mowa w Regulaminie, z prawem
do nadawania uprawnien Wtasciciela innym Uzytkownikom.

Pierwszy dzien swiadczenia Ustugi Abonentowi przypada na dzien, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy.

Z dniem zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9, rozpoczyna sie Okres Testowy, kitdry trwa 14 dni, przy czym na wniosek
Abonenta Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na jego przediuzenie. W takim wypadku Strony uzgadniajg nowy dzien
zakonczenia Okresu Testowego.

Udzielenie Abonentowi dostepu do Systemu Thulium na Okres Testowy ma charakter fakultatywny i pozostaje w wytgcznej
gestii Ustugodawcy. Powyzsze oznacza, ze:

a) co do zasady Okres Testowy moze by¢ udzielony danemu Abonentowi wytgcznie jednokrotnie;

b) Ustugodawca samodzielnie, bez koniecznosci uzasadnienia, decyduje o tym, czy Okres Testowy jest
przydzielany oraz kiedy ulega zakonczeniu;

c) korzystanie z Systemu Thulium w Okresie Testowym moze odbywac sie wytgcznie w celu zapoznania si¢ z
funkcjonalnosciami Systemu, a nie jego komercyjnego uzycia.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Systemu Thulium w sposéb zgodny z Regulaminem, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspoizycia spotecznego, jak réwniez w sposéb nienaruszajacy intereséw
Ustugodawcy, w tym nie stanowigcy naduzycia przyznanych uprawnien.

§ 4a Uprawnienia Wiasciciela

Wiasciciel posiada uprawnienia do reprezentowania Abonenta w zakresie:

zawarcia Umowy (§ 4 Regulaminu),

wydtuzenia Okresu Testowego (§ 4 ust. 8 Regulaminu),

zmiany Pakietu lub Liczby Licenciji (§ 6 ust. 5 Regulaminu),

wypowiedzenia Umowy oraz przyjecia oswiadczeniu o wypowiedzeniu sktadanego przez Ustugodawce (§ 7 ust. 2
Regulaminu),

- uchylony -,

zmiany zakresu Ustug, w tym Ptatnych Dodatkéw (§11 ust. 2, § 14 ust. 3 Regulaminu),

prowadzenia z Wiascicielem komunikacji odnoszacej sie do zmiany Regulaminu (§ 17 Regulaminu),

obowigzku informowania o zmianie danych Abonenta (§ 19 Regulaminu),

umowy powierzenia przetwarzania danych (pkt 5.7 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu),
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j.  odnoszacym sie do korzystania z praw wynikajgcych z Data Act (Zatgcznik nr 5 do Regulaminu).
2. Wiasciciel uprawniony jest réwniez do:

a. uzyskiwania informacji na temat Optat Abonamentowych i ich rozliczen, w tym zlecania zmian w zakresie fakturowania
Ustug, ale rowniez podpiecia lub odpiecia karty w celu utworzenia Ptatnosci Cyklicznych,

b. uzyskiwania szczegotowych informacji o Ustugach (statystyki, raporty),

C. udzielania i odbierania dostepu do Systemu Thulium Uzytkownikom, zgodnie z Liczbg Licencji dostepng w Pakiecie,

d. dokonania integracji dostepnych w Oprogramowaniu.

3. Wiasciciel uprawniony jest do zlecania lub potwierdzania dziatan w Systemie, ktére majg dla jego funkcjonowania charakter

destrukceyjny tj.:

a. restart Systemu,

b. tworzenie kopii zapasowych systemu,

c. aktualizacja wersji Systemu w ciggu dnia,

d. wylgczenie Systemu (kasowanie danych w Systemie).

4. Wiasciciel jest uprawniony do nadawania oraz odbierania statusu Wiasciciela innym Uzytkownikom, przy czym w razie
nadania kilku Uzytkownikom uprawnien Wiasciciela kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie; w takim przypadku dziatania
i oSwiadczenia sktadane przez Ustugodawce wobec wybranego Wtasciciela wywotujg skutek dla Abonenta.

5. Ustugodawca uprawniony jest z urzedu do pozbawienia Uzytkownika uprawnien Wiasciciela w przypadku, gdy w wyniku
przeprowadzonych dziatan weryfikacyjnych okaze sie, ze dany Uzytkownik nie jest uprawniony do reprezentacji Abonenta.
Nie uchybia to skuteczno$ci uprzednio podjetych przez tego Uzytkownika dziatan.

6.  Wiasciciel uprawniony jest do podejmowania innych dziatah wprost niewymienionych w ust. 1 — 3, w zakresie w jakim majg
one istotne znaczenie dla wspotpracy Ustugodawcy i Abonenta czy tez korzystania przez Abonenta z Systemu Thulium.

§ 5 Okres obowigzywania Umowy

1. Abonent ma mozliwo$¢ wyboru zawarcia Umowy:
a. Na czas nieokreslony z miesigcznym okresem wypowiedzenia skutkujgcym na koniec miesigca.

b. Na okres 12 miesiecy, z tym zastrzezeniem, ze Umowa zawarta w ten sposdb zostaje kazdorazowo i
automatycznie przedtuzona na kolejne 12 miesiecy, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze Abonent
poinformuje o jej nieprzedtuzeniu w terminie 30 dni przed zakonczeniem 12-miesiecznego okresu.

2. Okres obowigzywania Umowy ma wptyw na cene ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§ 6 Zasady naliczania optat

1.  Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej wynika z ceny za Pakiet okreslonej w Cenniku lub zawartej w indywidualnej umowie
pomnozonej przez Liczbe Licenc;ji.

2. Opfata Abonamentowa naliczana jest z géry za poszczegdine Okresy Abonamentowe.

3. Abonent powinien uiéci¢ Optate Abonamentowg wytgcznie za posrednictwem Operatora Platnosci przy uzyciu karty
ptatniczej w sposéb okreslony w § 9 Regulaminu, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej, przy czym korzystanie z
takiego systemu ptatnosci moze wymagac zawarcia przez Abonenta odrebnych uméw, w tym z podmiotami innymi niz
Ustugodawca.

a. Abonenci, ktérzy rozpoczeli korzystanie z Oprogramowania przed dniem 01.03.2021 moga korzysta¢ z
dotychczasowych metod ptatnosci, jednak Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é zmiany dotychczasowej
metody ptatnosci opisanej w pkt. 3 w przysztosci, za uprzednim poinformowaniem, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie obowigzku ptatnosci za posrednictwem Operatora Platnosci, co nie bedzie stanowito zmiany
Umowy.

4. Optata Abonamentowa naliczana jest za Okresy Abonamentowe poczawszy od dnia zakonczenia Okresu Testowego w
petnej uzgodnionej wysokosci, niezaleznie od tego, jaki dzien miesigca jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi po
zakonczeniu Okresu Testowego.

5.  Opfaty za Pakiet i Platne Dodatki sa rozliczane w petnych cyklach miesiecznych.

a. Zwiekszenie Liczby Licencji lub zaméwienie Ptatnego Dodatku w dowolnym dniu miesigca powoduje naliczenie
Optaty Abonamentowej od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito zwiekszenie Liczby Licencji
lub zaméwiony zostat Ptatny Dodatek, niezaleznie od dnia aktywaciji licencji. Przyktad: Zwigkszono Liczbe Licencji
02. listopada, optata zostanie naliczona za grudzien.

b. Zmniejszenie Liczby Licencji lub rezygnacja z Ptatnego Dodatku nastepuje zawsze od miesigca nastepujgcego
po kolejnym petnym miesigcu liczac od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie zmniejszenia Liczby Licencji lub
rezygnacji z Platnego Dodatku. Przyktad: Zgtoszenie zmniejszenia Liczby Licencji nastepuje 26. wrzesnia,
Abonent zobowigzany jest wniesS¢ petng optate za pazdziernik, optata zostaje obnizona od listopada.

6. Abonent dokona zaptaty pierwszej Optaty Abonamentowej w pierwszym dniu nastepujgcym po dniu zakonczenia Okresu
Testowego, a jesli Okres Testowy nie zostat przydzielony - w pierwszym dniu obowigzywania Umowy.
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10.

Z zastrzezeniem ust. 3 lit. a, Optata Abonamentowa bedzie pobierana po 21. dniu miesigca poprzedzajgcego Okres
Abonamentowy, ktérego Optata dotyczy, lecz nie pdzniej niz 3 dni przed koncem tego miesigca. Przykiad: Optata
Abonamentowa za grudzien zostanie pobrana migedzy 22. a 27. listopada.

Dostep do Ustugi zostanie automatycznie zablokowany, wraz z danymi w sytuacji, gdy Abonent nie dokona w catosci Optaty
Abonamentowej za pierwszy lub kolejny Okres Abonamentowy. Blokada nastepuje z dniem rozpoczecia Okresu
Abonamentowego, za ktory optata nie zostata uiszczona.

Dostep do Ustugi zostanie odblokowany, jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia ostatniego optaconego Okresu
Abonamentowego Ustugodawca odnotuje wptate tytutem optacenia Abonamentu na biezacy Okres Abonamentowy. Po tym
czasie, system wraz z danymi Abonenta zostanie trwale usuniety zgodnie z §14.

W przypadku braku korzystania z Ustugi po Okresie Testowym, Abonent nie jest zobowigzany do regulowania jakichkolwiek
optat za Ustuge realizowang w Okresie Testowym. W takim przypadku zastosowanie znajdujg § 7 ust. 3 oraz § 14 ust. 7
Regulaminu.

§ 7 Zakonczenie obowigzywania Umowy

Kazda Strona jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec petnego Okresu Abonamentowego.

Ustugodawca sktada wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci w drodze wiadomosci elektronicznej wystanej drogg e-mail
na adres Wiasciciela lub w formie pisemnej. Wiasciciel sktada wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci w drodze
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres wskazany w § 19 ust. 1 Regulaminu lub w formie pisemnej na wskazany tam
adres Ustugodawcy.

Ze wzgledu na charakter Ustugi Abonent i Ustugodawca uzgadniajg, ze w przypadku braku wniesienia Optaty
Abonamentowej do 14 dnia od rozpoczecia Okresu Abonamentowego Umowa ulega rozwigzaniu z tym dniem bez
koniecznosci wzajemnego informowania o jej rozwigzaniu.

Ustugodawca ma prawo niezwiocznie zaprzestaé swiadczenia Ustugi lub rozwigzaé Umowe z danym Abonentem ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do otrzymanej Optaty Abonamentowej, jezeli:

Abonent naruszy postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa,

Abonent bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z okreslonymi parametrami lub obowigzujgcym prawem,

Abonent bedzie dziatat na szkodeg innych Abonentéw, Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet,

Abonent, niezgodnie z Regulaminem, udostepnit Ustuge osobom trzecim,

jezeli weryfikacja danych podanych przez Abonenta przebiegta negatywnie,

w dowolnym momencie korzystania z Systemu Thulium w Okresie Testowym.

~ooo0oTw

§ 8 Faktury za Ustuge

W terminie 3 dni roboczych od pobrania Optaty Abonamentowej na zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu Ustugodawca
wystawia i udostepnia Abonentowi fakture za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Za dzien otrzymania
faktury uznaje sie dzien nadania jej numeru identyfikacyjnego w KSeF, zgodnie z datg wskazang w systemie KSeF.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesytania faktur w formacie PDF drogg
elektroniczng na adres email Wiasciciela w nastepujgcych przypadkach:

a. wrazie wystgpienia jakichkolwiek ograniczen technicznych po stronie Ustugodawcy;
b.  w sytuacjach awarii, niedostepnosci lub prac serwisowych systemu KSeF.

W okolicznosciach wskazanych w ust. 2 za date doreczenia faktury uznaje sie dzien jej wptyniecia na serwer pocztowy
Abonenta lub dzien nadania numeru KSeF — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpito wczesniej. Przez tryb
niedostepnosci KSeF nalezy rozumie¢ zaréwno niedostepnosé, o ktérej mowa w art. 106ne ust. 4 ustawy o podatku od
towarow i ustug, a takze tryb offline24, o ktérym mowa w art. 106nda ust. 1 i 2 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Postanowienia dotyczace KSeF nie majg zastosowania do Abonentéw zagranicznych oraz podmiotéw nieobjetych tym
obowigzkiem na mocy przepiséw prawa. W przypadku tych Abonentéw wylgczng formg dostarczania faktur pozostaje
format PDF przesytany drogg elektroniczna.

§ 9 Platnos¢ za posrednictwem Operatora ptatnosci

Abonent powinien zleci¢ Ustugodawcy cykliczne pobieranie Optaty Abonamentowej z karty ptatniczej Abonenta (Ptatnos¢
Cykliczna). Ustuga taka realizowana jest za posrednictwem Operatora Platnosci.

W celu realizacji Ptatnosci Cyklicznej Abonent podaje dane karty ptatniczej Operatorowi Ptatnosci z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnosci dostepnej w Systemie Thulium i wyraza zgode na comiesieczne pobieranie przez Operatora
Ptatnosci z karty ptatniczej Abonenta kwoty pienigznej odpowiadajgcej wysokosci naliczonej Optaty Abonamentowe;.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz dane karty pfatniczej Abonenta przechowywane sg wytgcznie przez Operatora
Ptatnosci i nie sg udostepniane Ustugodawcy. Ustugodawca dysponuje jedynie Tokenem identyfikujgcym Abonenta i
pozwalajgcym na zlecenie Operatorowi Ptatno$ci dokonanie obcigzenia.

Optata w wysokosci naliczonej zgodnie z § 6 bedzie pobierana przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Abonamentowego
w terminie wskazanym w § 6 ust. 7 Regulaminu.
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W celu anulowania Pfatnosci Cyklicznej Wtasciciel powinien, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej w Systemie
Thulium, usung¢ zapisane dane karty ptatniczej najp6zniej 2 dni przed dniem obcigzenia karty wskazanym w § 6 ust. 7
Regulaminu. Anulowanie Platnosci Cyklicznej jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy bez koniecznosci sktadania
odrebnych o$wiadczen woli; w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z § 7 ust. 2 zd. 2 Regulaminu, przy
czym Ustugi nie sg swiadczone w Okresie Abonamentowym, za ktory Optata nie zostata uiszczona.

§ 9a Ustuga generowania mowy
Abonent moze wykorzysta¢ mechanizm generowania mowy (text to speech) dostepny w ramach okreslonych pakietéw.
Ustuga generowania mowy realizowana jest za posrednictwem aplikacji Amazon Polly i na zasadach okreslonych przez

dostawce tej ustugi https://aws.amazon.com/polly/fags/, jak réwniez za posrednictwem Google Ireland Limited oraz
ElevenLabs Inc.

Ustugodawca nie pobiera dodatkowych opfat za korzystanie z ustugi. Korzystanie z ustugi wymaga przeprowadzenia
uprzedniej konfiguraciji.

Ustuga jest ustugg eksperymentalna, co oznacza, ze Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci jej dziatania, jak rowniez
to, ze Ustugodawca w kazdym momencie moze ograniczy¢ korzystanie z tej ustugi lub jg catkowicie wylgczy¢.

§ 9b Ustuga dostepu do Al (sztucznej inteligenciji)

Ustugodawca umozliwia Abonentowi korzystanie z narzedzi Al zewnetrznych dostawcéw za posrednictwem modutu Al
dostepnego w Systemie Thulium. Narzedzia te oparte sg na sztucznej inteligenciji i stanowig Systemy Al.

Dostawcy wspierajacy Ustugodawce w dostarczaniu narzedzi Al oznaczeni sg w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Ustuga jest realizowana na zasadach okreslonych przez zewnetrznych dostawcéw. Korzystanie z niej rbwnoznaczne jest
z akceptacjg tych zasad.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Systemy Al generujg tresci w sposéb zautomatyzowany, a Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci jej dziatania, jak réwniez to, ze Ustugodawca w kazdym momencie moze ograniczy¢ korzystanie
z tej ustugi lub jg catkowicie wytgczyc.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposéb korzystania z Al oraz wykorzystania uzyskanych w wyniku interakcji
informaciji, czynigc to na wtasne ryzyko, majgc w szczegdlnosci na uwadze, ze:

a) w zakresie wymaganym przez prawo Ustugodawca stosuje srodki kontroli w celu zapewnienia, ze Systemy Al nie
generujg tresci dyskryminujgcych lub naruszajgcych zakazane praktyki okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci Al Act, przy czym to Abonent zobowigzany jest do kazdorazowego weryfikowania pozyskiwanych za
pomoca Al informacji z perspektywy ich prawidtowosci, przydatnosci oraz prawdziwosci i ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ostateczng akceptacje i publikacje tresci sugerowanych przez Systemy Al;

b) Abonent zobowigzuje sie do informowania odbiorcéw koncowych o fakcie generowania tresci przez Al, jezeli wymagajg
tego przepisy prawa (Art. 50 Al Act), jak réwniez o fakcie wejscia takich odbiorcéw w interakcje z Systemami Al, w
szczegolnosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci Al Voice Agenta;

c) udostepniane Abonentowi Systemy Al nie sg systemami rozpoznawania emocji ani systemami kategoryzaciji
biometrycznej;

d) korzystanie z danej funkcjonalnosci Al moze wigzaé sie z miedzynarodowym transferem danych osobowych, w zakresie
w jakim wynika to z Zatgcznika nr 2 do Regulaminu;

e) Al Voice Agent nie moze by¢ konfigurowany w sposéb umozliwiajgcy dostep do danych osobowych Abonenta.

Rozdziat IV Licencja
§ 10 Zakres licencji
Ustugodawca oswiadcza, ze posiada niezbedne prawa autorskie lub licencje do oprogramowania:
a. Thulium Agent,
b.  Aplikacji do integracji z AutoTeam,
c. Aplikacji do integracji z BusyLight.
Na mocy Umowy Ustugodawca udziela Abonentowi w ramach Abonamentu, w granicach uprawnien Ustugodawcy,
wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Ustugi i na czas trwania Umowy, niewytgcznej licencji na
korzystanie z oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatac;ji:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — trwatego lub czasowego, w catosci lub czesci, technikg zapisu
magnetycznego lub optycznego, w tym umieszczanie w pamigci komputerowej celem uruchomienia;

b.  wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Z zastrzezeniem przepisow art. 75 ust. 2 i 3 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Abonentowi nie przystuguje
prawo, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej i wyraznej zgody Ustugodawcy do:
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a. dekompilowania, zmieniania, przystosowywania, dokonywania tlumaczen (w tym kodu), adaptacji, lub
wykonywania jakichkolwiek innych modyfikacji w oprogramowaniu,

b.  tworzenia oprogramowania pochodnego,

c. odsprzedawania, wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania, udzielania sublicencji lub udostepniania w
jakiejkolwiek formie oprogramowania lub mozliwosci korzystania z oprogramowania osobom trzecim, zaréwno
odpfatnie jak i bezpfatnie,

d. rozpowszechniania lub wprowadzania do obrotu egzemplarzy oprogramowania,

usuwania lub zmieniania informacji o autorstwie i znakach towarowych umieszczonych w oprogramowaniu jego

kopiach.

o

4. Licencja jest niewytgczna, nieprzenoszalna, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent nie moze przekaza¢ swoich praw
wynikajgcych z Umowy innemu podmiotowi, jak réwniez zezwoli¢ innemu podmiotowi w spos6b wyrazny lub dorozumiany,
na korzystanie w jakiejkolwiek czesci z oprogramowania, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Abonent ma prawo do
udzielenia sublicencji podmiotom powigzanym z Abonentem kapitatowo lub osobowo w rozumieniu art. 11a ustawy o
podatku dochodowym od oséb prawnych oraz art. 23m ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

5. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtoszonych do Abonenta, z tytutu naruszenia praw autorskich do oprogramowania lub o zdarzeniach uzasadniajgcych
grozbe zgtoszenia takich roszczen wobec Ustugodawcy lub Abonenta.

6. Abonent zobowigzany jest do powiadomienia oséb trzecich, w tym pracownikéw oraz podmiotow, ktére w ramach
wspotpracy z Abonentem moga uzyskaé dostep do oprogramowania, o zakresie udzielonej licencji oraz o prawach
Ustugodawcy do oprogramowania, a takze zobowigzac te osoby oraz podmioty, w sposéb uzasadniony trescig stosunku
prawnego taczacego Abonenta z tymi osobami przed umozliwieniem dostepu tym osobom do oprogramowania, do
przestrzegania praw Ustugodawcy do oprogramowania oraz przestrzegania zasad licenc;ji.

7. Naruszenie przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu upowaznia Ustugodawce do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym z zachowaniem prawa do otrzymanej Optaty Abonamentowe;.

8. Ustuga moze wymagac korzystania z pobranego oprogramowania, a po zainstalowaniu na urzgdzeniach Uzytkownika
moze ono by¢ automatycznie aktualizowane, gdy zostanie udostepniona nowa wersja.

Rozdziatl V Zasady $wiadczenia Ustugi

§ 11 Zakres obstugi klienta

1. Jedli szerszy zakres obstugi nie wynika z indywidualnej umowy w ramach Ustugi Abonent ma mozliwo$¢ w Godzinach
Serwisowych:

a. kontaktu e-mail z Biurem Obstugi Klienta pod adresem: kontakt@thulium.pl
b.  kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta pod numerem + 48 12 397 53 00,

c. kontaktu z Biurem Obstugi Klienta innymi kanatami udostepnionymi przez Abonenta, wskazanymi na stronie
internetowej Thulium.

Niezaleznie od wyzej wskazanych form komunikacji Abonent jest uprawniony do kontaktu z Ustugodawca, piszac
na adres korespondencyjny: Thulium sp. z 0.0., ul. Stanistawa Klimeckiego 4, 30-705 Krakéw.

2. Wiasciciel moze rozszerzyé zakres Ustugi, ktérej nowy zakres nalezy ustali¢ z opiekunem Abonenta. Ustugodawca
niezwtocznie potwierdza nowe warunki realizacji Ustugi przekazujac Wiascicielowi na adres e-mail wskazany do kontaktu
ich wyszczegdlnienie.

§ 12 Wymagania techniczne

Do korzystania z Uslugi niezbedne jest speilnienie warunkéw technicznych okreslonych na stronie
https://support.thulium.pl/show/262-rozpoczecie-pracy-z-systemem-wymagania

§ 13 Ograniczania w swiadczeniu Ustugi

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych w funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z obstugg i
konserwacjg Systemu Thulium oraz wdrazaniem nowych funkcjonalnosci, przy czym suma dtugosci przerw technicznych
w ciggu Okresu Abonamentowego nie moze by¢ dtuzsza niz 24 godziny, a planowane przerwy techniczne moga by¢ robione
wytgcznie pomigdzy godzinami 20:00 a 06:00. O planowanej przerwie technicznej Ustugodawca poinformuje Wiasciciela
pocztg elektroniczng lub poprzez udostepnienie informacji na stronie https://status.thulium.com/ z 7-dniowym
wyprzedzeniem.

2. W celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustugi, System Thulium posiada mechanizm automatycznej aktualizacji w godzinach
nocnych. Aktualizacja moze by¢ przeprowadzona miedzy godzinami 23:00 a 04:00. Aktualizacja moze przebiega¢ bez
utraty mozliwosci korzystania z Systemu lub moze wigza¢ sie z niedostepnoscig Systemu mniejszg niz 15 minut.
Aktualizacje opisane w niniejszym punkcie nie wymagajg informowania Abonenta o ich wykonaniu. W wyjgtkowych
sytuacjach, gdy zostanie wykryty krytyczny btad Systemu lub zostanie zdiagnozowany incydent wptywajacy na
bezpieczenstwo, aktualizacja moze by¢ przeprowadzona w innych godzinach.

a. W przypadku Aktualizaciji, ktéra wigze sie z niedostepnosciag systemu mniejsza niz 15 minut Aktualizacja zostanie
wykonana tylko wtedy, gdy nie bedzie zalogowany zaden Uzytkownik w aplikacji Thulium.
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b. W przypadku gdy Aktualizacja bedzie przebiega¢ bez utraty mozliwosci korzystania z Systemu, moze byc¢
wykonana w bez wzgledu na liczbe zalogowanych Uzytkownikow.

System gwarantuje parametry techniczne Ustugi okreslone w Cenniku. Wszystkie pakiety Abonentow, ktérzy zawarli
umowe przed 01.03.2021 posiadajg takie parametry jak w Pakiecie Thulium Premium.

§ 14 Przechowywanie danych Abonenta

Abonent otrzymuje w ramach Abonamentu przestrzen na dane w ilosci okreslonej zgodnie z wybranym Pakietem, a
dodatkowa przestrzen na dane sprzedawana jest w porcjach ustalonych w Pakiecie.

Przestrzen na dane jest wspdtdzielona dla wszelkich danych zapisywanych przez System Thulium w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi przez Abonenta, w szczegdlnosci:

nagran rozmow,

nagran skrzynek gtosowych,

zatgcznikéw do e-maili wysytanych i odbieranych przez System,

zrzutéw ekranu,

plikow zatgczonych w Systemie Thulium,

innych danych generowanych i zapisywanych przez System Thulium lub przekazywanych do Systemu przez
Abonenta zwigzanych z korzystaniem Systemu Thulium.

~ooo0ToD

W przypadku przekroczenia dostepnej powierzchni Wtasciciel samodzielnie lub w kontakcie z BOK podejmuje w ciggu 7
dni decyzje o usunigciu danych lub dokupieniu dodatkowej przestrzeni zgodnie z Cennikiem. W przypadku jesli dane
Abonenta nadal przekraczajg dotychczas wykupiong przestrzen i w ciggu 7 dni Abonent nie zdecyduje sie na zakup
dodatkowej przestrzeni, dalsza mozliwo$¢ zapisywania danych zostanie zablokowana.

-- uchylony --
W czasie obowigzywania Umowy Abonent samodzielnie zarzagdza danymi w Systemie Thulium a Ustugodawca nie usuwa
danych Abonenta bez jego wiedzy i wyraznej zgody.

Abonent zachowuje wszelkie posiadane prawa wtasnosci intelektualnej do przekazanych danych. Ustugodawca nie rosci
sobie zadnych praw wiasnosci do materiatéw, o ktérym mowa w ust. 2, z wyjatkiem elementéw Oprogramowania.

W przypadku niewniesienia Optaty Abonamentowej przez Abonenta po zakonczeniu Okresu Testowego okresla sie
nastepujace warunki zarzgdzania danymi:

a. po zakonczeniu Okresu Testowego dostep do Systemu Thulium i wszelkich danych w nim przechowywanych
zostanie automatycznie zablokowany;

b. dane Abonenta (w szczegdlnosci nagrania rozmoéw, bazy danych, informacje o potgczeniach i inne informacije
zgromadzone w ramach korzystania z Systemu Thulium) bedg przechowywane przez 7 dni od dnia zakonczenia
Okresu Testowego;

c. wokresie 7 dni, o ktérych mowa w lit. b), Abonent ma mozliwos¢ wniesienia Optaty Abonamentowej za pierwszy
Okres Abonamentowy, a po jej wniesieniu System Thulium z dotychczas zgromadzonymi danymi zostanie
ponownie udostepniony;

d. w przypadku niewniesienia w okresie, o ktérym mowa w lit. b), Optaty Abonamentowej za pierwszy Okres
Abonamentowy wszelkie dane zostang trwale usuniete z Systemu Thulium.

W przypadku niewniesienia Optaty Abonamentowej przez Abonenta na kolejny Okres Abonamentowy dane Abonenta (w
szczegdlnosci nagrania rozméw, bazy danych, informacje o potgczeniach i inne informacje zgromadzone w czasie
korzystania z Systemu Thulium) bedg przechowywane przez 14 dni od poczatku nieoptaconego Okresu Abonamentowego
a po tym czasie, w przypadku rozwigzania Umowy na podstawie § 7 ust. 3, wszelkie dane zostang trwale usuniete z
Systemu Thulium.

Rozdziat VI Odpowiedzialnos¢ stron

§ 15 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykorzystanie lub nienalezyte skonfigurowanie Ustugi przez Abonenta.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby $wiadczenie Ustug odbywato prawidtowo, bezbtednie i bezpiecznie, jednak
Abonent korzysta z Ustug na wtasng odpowiedzialno$¢. Ustugodawca udostepnia System i Ustugi w stanie "taki jak jest".
Ustugodawca nie udziela zadnych bezposrednich lub dorozumianych gwarancji ani zapewnien o przydatnosci Ustug lub
Systemu do okreslonego celu, ani w sposéb wyrazny ani dorozumiany, ani tez wynikajgcych ze zwyczajéw, materiatow
promocyjnych, z okolicznosci zawarcia Umowy lub przeznaczenia Ustug. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ustugi beda
wolne od btedéw, ani ze $wiadczone bedg bez zakiécen, opdznien i nieprawidtowosci. W szczegolnosci Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

a. braku ciggtosci swiadczenia Ustugi spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,

b.  --uchylony --

c. --uchylony --

d. braku ciggtosci Swiadczenia Ustugi spowodowanym awariami sprzetu, na ktérym Ustuga zostata uruchomiona,

e. --uchylony --

f.  dziatania sity wyzszej (zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, kleski zywiotowe),

g. nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Abonenta,

h.  wykorzystania udostepnionych Abonentowi informacji autoryzujacych dostep do Ustugi przez podmioty trzecie,

i naruszenia postanowien Regulaminu przez Abonenta,

j. nieprawidtowego dziatania tacz sieci Internet wykorzystywanych do komunikacji,

k. --uchylony --
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10.

11.

10.

11.

12.

13.

Ustugodawca nie dostosowuje Oprogramowania do konkretnych potrzeb Abonenta, a proces rozwoju i aktualizowania
Oprogramowania uzalezniony jest od polityki Ustugodawcy ksztattowanej na biezgco na podstawie jego decyzji.

-- uchylony --
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi ani tez za jakiekolwiek problemy lub
trudnosci w korzystaniu z niej w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Abonenta minimalne wymagania techniczne
okreslone w § 12.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynikajgca lub powstata w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, ograniczona jest do kwoty
netto jednej Optaty Abonamentowej wniesionej przez Abonenta, za Okres Abonamentowy, w ktérym zaistniato zdarzenie
tg odpowiedzialnos¢ uzasadniajgce.

Zasady postepowania z Tresciami, ktore sg lub moga by¢ nielegalne, w kontekscie stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej jako ,Akt o ustugach cyfrowych”), wraz z prawami i obowigzkami Stron, okreslone
zostaty w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Ustugodawca wykonuje kopie bezpieczenstwa konfiguracji Abonenta zawierajgcg kopie bazy danych na zasadach
okreslonych w SLA.

Ustugodawca dazy do zapewnienia realizacji Ustug na poziomie wskazanym w SLA.

Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy w przypadku niedotrzymania okreslonego w SLA poziomu Ustug, z przyczyn
innych niz spowodowane przez Ustugodawce umysinie, reguluje w sposéb wytgczny i petny SLA.

§ 16 Obowiazki i odpowiedzialnosé Abonenta

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposéb nienaruszajgcy praw osob trzecich, dobrych obyczajow ani
przepisow prawa, w tym do niedostarczania Tresci o charakterze bezprawnym oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob
korzystania z Ustug przez podmioty trzecie, ktérym Abonent umozliwit dostep do Systemu Thulium.

-- uchylony --

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz przypadkow wskazanych w § 10 ust. 4 Regulaminu, Abonentowi nie wolno, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Ustug lub mozliwosci korzystania z Ustug
osobom trzecim.

Abonent moze zezwoli¢ na korzystanie z Ustug Uzytkownikom jedynie dla celow prowadzonej przez Abonenta dziatalnosci
gospodarczej oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i jest odpowiedzialny (jak za dziatania wtasne) za
przestrzeganie przez Uzytkownikow warunkow niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatarn zmierzajgcych do pominigcia lub wytaczenia mechanizmoéw w celu
kontroli dostepu do Ustug stosowanych przez Ustugodawce, w szczegolnosci poprzez ustawienie pustych haset.

Abonent nie moze bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy przekaza¢ praw lub obowigzkéw z umowy osobom trzecim.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich, ktérym powierzyt wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych posrednio lub bezposrednio z przedmiotem Umowy.

Wszelkie zauwazone przez Abonenta nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug jak i btednie dziatanie Systemu Thulium
powinny zosta¢ zgtoszone niezwiocznie w Biurze Obstugi Klienta.

Abonent zobowigzany jest, w zakresie zaleznym od Abonenta, do odpowiedniego zabezpieczenia dostepu Uzytkownikow
do Systemu Thulium, w tym w szczegdlnosci utworzenia hasta sktadajacego sie z co najmniej 12 znakéw (w tym mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne), a takze zabezpieczenia haset wykorzystywanych przy dostepie i korzystaniu z
Ustugi i nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym. Ustugodawca rekomenduje dodatkowo ustanowienie dostepu do
Systemu Thulium przy zastosowaniu dwusktadnikowego uwierzytelnienia.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osoby nieupowaznionej przez Abonenta, ktéra uzyskata dostep do Ustugi
Abonenta z wytgczeniem przypadku, kiedy osoba ta uzyskata dostep z wytgcznej winy Ustugodawcy.

Abonent odpowiada za szkody spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem dostgpu do Systemu Thulium z winy
Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 3 dni od zdarzenia, zawiadomienia Ustugodawcy
o kazdym przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do Systemu Thulium, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu
do danych umozliwiajacych uwierzytelnienie w Systemie Thulium (np. haset) lub innego naruszenia bezpieczenstwa
mogacego mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

W przypadku nadmiernego obcigzenia wynikajacego z liczby i zakresu zgdan realizowanych przez API| zasoby Systemu
Thulium przeznaczone dla Abonenta moga by¢ niewystarczajgce. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
ograniczenia zakresu korzystania z API. W przeciwnym przypadku, w celu zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug
Ustugodawca moze ograniczy¢ liczbe przetwarzanych przez API zgdan lub wytgczy¢ dostep do API.
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Rozdziat VIl Zmiana regulaminu

§ 17 Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu lub Zatgcznikéw w szczegdlnosci w przypadku nastgpienia zmian
technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu Thulium, wdrozenia nowych lub zmienionych funkcjonalnosci
lub koniecznosci dostosowania dziatania Systemu Thulium i zapiséw Regulaminu lub Zatacznikéw do nowych przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

Wszelkie zmiany Regulaminu lub Zatacznikow dokonywane przez Ustugodawce wymagajg dla swej skutecznosci
uprzedniego powiadomienia Witasciciela. Zawiadomienia o planowanych zmianach w Regulaminie Ustugodawca dokona
pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail, udostepniajac tres¢ nowej wersji Regulaminu lub Zatgcznikéw, nie pozniej niz 14
dni przed dniem wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem odrebnosci okreslonych w ust. 6.

W przypadku zmiany Regulaminu lub Zatgcznikéw ograniczajacej zakres swiadczonych ustug lub zwiekszajacych ich cene
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu. W takim
przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z korncem Okresu Abonamentowego, w ktérym Ustugodawca otrzymat sprzeciw.

Jezeli Abonent nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 uznaje sie, ze wyrazit zgode na przedstawiong tres¢
Regulaminu i Zatgcznikéw.

Aby unikng¢ niejasnosci, w przypadku zmian Regulaminu numeracja poszczegodlnych postanowien zostanie zachowana a
ewentualne usuniecie poszczegdlnych postanowien zostanie oznaczone.

Zmiana Cennika korzystna dla Abonenta polegajgca na: obnizeniu Optaty Abonamentowej, obnizeniu ceny Ptatnego
Dodatku, dodaniu do Cennika nowej pozycji - Ptatnego Dodatku, z ktérego korzystanie jest opcjonalne, wchodzi w zyciu po
jej udostepnieniu na stronie http://thulium.pl/cennik i nie stanowi samoistnej podstawy do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego oraz oznaczenia spotki nie stanowi zmiany Regulaminu.
Rozdziat VIIl Pozostate postanowienia

§ 18 Informacje poufne

Strony zobowigzujg sie do nieograniczonego w czasie zachowania w Scistej tajemnicy informacji poufnych oraz do ich
niewykorzystywania (w catosci lub w czgsci) w jakimkolwiek celu niezwigzanym bezposrednio z wykonywaniem Umowy.
Za informacje poufne Strony uwazajg przede wszystkim:
a. informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne lub organizacyjne dotyczace Ustug,
b. informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, dotyczace Stron,
c. informacje dotyczace oséb ftrzecich, w tym wspdtpracownikéw Ustugodawcy, podmiotéw powigzanych
organizacyjnie lub kapitatowo, cztonkéw ich organéw lub wspdlnikow, oséb z nimi wspotpracujgcych, klientow,
bytych klientéw oraz osob wspétpracujgcych z klientami lub bytymi klientami.

Obowigzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére:

a. s lub stang sie powszechnie znane, w sposdéb inny niz poprzez naruszenie postanowien umowy lub przepiséw
obowigzujgcego prawa,

b. zostaty uzyskane przez Strone zgodnie z prawem i jej zobowigzaniami przed uzyskaniem danej informacji od
drugiej Strony,

c. zostaly ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony, w zakresie
i podmiotom okreslonym w tej zgodzie,

d. musza zostac ujawnione na podstawie przepiséw prawa wtasciwym organom witadzy publicznej,

e. obejmujg dane statystyczne bgdz pochodne danych statystycznych uzyskanych przez Ustugodawce w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug,

f.  obejmujg wytacznie informowanie przez Strony o fakcie wspotpracy.

Strony zapewnig przestrzeganie powyzszego zobowigzania do zachowania poufnosci przez wszystkie osoby je
reprezentujgce oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposéb osoby trzecie, ktére dzieki tej Stronie mogty zapoznac¢ sie z
informacjami poufnymi.

§ 19 Dane kontaktowe

Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja kierowana do Ustugodawcy powinna by¢ dokonywana przez e-mail
na adres kontakt@thulium.pl, listem poleconym lub przesytka kurierska na adres korespondencyjny: Thulium sp. z 0.0., ul.
Stanistawa Klimeckiego 4, 30-705 Krakow.

Abonent i Ustugodawca zobowigzani sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach majgcych wptyw na
realizacje Umowy, w szczegolnosci takich jak:

- zmiana siedziby Abonenta,
- zmiana danych teleadresowych Abonenta.

Wszelkg korespondencje wystang przez Strony pod ostatni wskazany adres do doreczen i nieodebrang uznaje sie za
skutecznie dorgczona.
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§ 20 Dane osobowe Abonenta oraz Uzytkownika

Zasady przetwarzania Danych Osobowych  okre$lone zostaly w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://thulium.com/pl/terms-and-conditions/ , przy czym:

a) informacje o przetwarzaniu danych osobowych osoby reprezentujgcej Abonenta znajduja sie w Czesci |. oraz IV.
Polityki Prywatno$ci;

b) informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika znajdujg sie w Czesci |. oraz V. Polityki Prywatnosci.

§ 21 Przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Abonenta

W celu realizacji Ustugi Abonent powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych swoich klientéw, co nastepuje
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Jako ze Ustuga realizowana moze by¢ z wykorzystaniem Ustugi Chmury lub innej podobnej swiadczonej przez inny
podmiot, Abonent wyraza zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug jako innego podmiotu przetwarzajacego,
ktoremu Ustugodawca w niezbednym zakresie moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez
Abonenta przez zewnetrzne podmioty przetwarzajace, wyszczegdlnione w Zataczniku nr 2 do Regulaminu w pozycji “Dane
osobowe przekazane przez Abonenta - powierzenie przetwarzania”.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z opcjonalnych funkcjonalnosci dostgpnych w Systemie Thulium. Abonent jest
Swiadomy i akceptuje fakt, ze rozpoczecie korzystania z takich funkcjonalnosci moze skutkowa¢ powierzeniem
przetwarzania danych dostawcom tych funkcjonalnosci, z czym moze wigzaé sie miedzynarodowy transfer danych, co w
petni akceptuje i na co wyraza zgode.

Korzystanie przez Abonenta z integracji dostepnych w Oprogramowaniu Thulium wymaga uprzedniego zawarcia przez
Abonenta umowy bezposrednio z konkretnym dostawca, w tym, gdy znajduje to zastosowanie, wiasciwej umowy
powierzenia. W takim przypadku dostawca ten nie jest podmiotem podprzetwarzajgcym w procesie przetwarzania danych,
ktéry ma miejsce w oparciu o niniejszg Umowe; niezaleznie od powyzszego Abonent ma swiadomos¢, ze dokonanie takiej
integracji moze, w zaleznosci od funkcjonalnosci, skutkowa¢ przestaniem, przechowaniem lub wyswietleniem danych
Abonenta od tego dostawcy do Systemu Thulium, na co Abonent wyraza zgode. Aktualna lista dostawcow, z ktorymi
Abonent ma mozliwo$¢ dokonania integracji, dostepna jest w Systemie Thulium w panelu konta Wiasciciela. Dodanie,
usunigcie lub zamiana mozliwej do realizacji integracji nie stanowi zmiany Umowy.

Zasady wskazane w ust. 4 znajdujg odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy Abonent podigczy do Systemu Thulium
operatora telekomunikacyjnego, operatora voip lub bramke sms.

§ 22 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Abonenta moze zosta¢ ztozona:

a. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;
b.  w formie elektronicznej na adres: kontakt@thulium.pl;
c. telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta (rozmowy sg nagrywane, o czym Abonent jest informowany na
wstepie potgczenia).
Reklamacja powinna zawierac::

dane Abonenta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Abonenta,
Nazwe Serwera, ktérego dotyczy reklamacja,

funkcjonalnosé¢, ktérej dotyczy reklamacja,

zwigzte opisanie zastrzezen zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi,
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.

®Q0TO

Potwierdzenie ztozenia:

a. W przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie lub e-mailowo, Ustugodawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie
jej przyjecia drogg elektroniczng, wskazujgc date ztozenia oraz numer reklamaciji.

b. W przypadku reklamacji ztozonej osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, Abonent otrzymuje potwierdzenie w formie
protokotu.

Sposo6b odpowiedzi:

a. Abonent w zgtoszeniu reklamacyjnym wskazuje sposob, w jaki chce otrzymaé odpowiedz (poczta tradycyjna, e-
mail lub inny dostepny $rodek komunikaciji elektronicznej).

b. W przypadku braku wskazania sposobu odpowiedzi, Ustugodawca udziela odpowiedzi w takiej samej formie, w
jakiej reklamacja zostata ztozona (np. e-mail na adres, z ktérego wystano zgtoszenie), a w przypadku reklamacji
ustnej - na adres e-mail Witasciciela, chyba ze Abonent wyrazi zgode na inny srodek komunikacji.

Ustugodawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacjg, w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac,
czy uznaje reklamacje oraz w jaki spos6b oraz w jakim terminie zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Jezeli reklamacja nie zawiera niezbednych danych do jej rozpatrzenia, Ustugodawca wezwie Abonenta do jej uzupetnienia
w terminie nie krétszym niz 7 dni, z pouczeniem, ze brak uzupetnienia moze skutkowa¢ pozostawieniem reklamacji bez
rozpoznania.
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§ 23 Postanowienia kofncowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz innych wtasciwych ustaw. Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

Regulamin w sposéb petny i wytgczny reguluje zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Regulamin zastepuje
wszelkie inne porozumienia, ustne i pisemne, a takze wszelka inng wymiane informacji dotyczacych Ustug z wytgczeniem
umowy indywidualnej zawartej w formie pisemne;.

Integralng czescig Regulaminu stanowig ponizsze Zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

b) Zatgcznik nr 2 - Lista podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe powierzone przez Abonenta,

¢) Zatgcznik nr 3 — Standardowa umowa o poziomie ustug (SLA),

d) Zatgcznik nr 4 — Zasady postepowania z Tresciami, ktére sg lub mogg by¢ nielegalne,

e) Zatacznik nr 5 — Zasady realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Data Act.

W przypadku uznania za nieobowigzujacg, bezskuteczng jakiejkolwiek czesci niniejszego Regulaminu, pozostata cze$¢
Regulaminu nadal obowigzuje.

Strony zobowigzujg sie, iz dotozg staran aby wszelkie spory wynikte na tle wykonania niniejszej Umowy byty rozwigzywane
w drodze mediacji.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu sgdem wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2026.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Definicje

1.1. Jezeli w niniejszej Umowie powierzenia uzyto termindw zdefiniowanych w RODO, terminy te maja takie samo znaczenie jak w
Rozporzadzeniu.

1.2. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie powierzenia majg nastepujgce znaczenie:

(1) Regulamin — Umowa zawarta pomiedzy Abonentem a Ustugodawca, dla ktérej niniejsza Umowa powierzenia stanowi integralng
catosc.

(2) Administrator — Abonent w znaczeniu nadanym w Regulaminie.
(3) Podmiot przetwarzajgcy — Ustugodawca w znaczeniu nadanym w Regulaminie

(4) Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca integralng czesc
Regulaminu, regulujgca zasady powierzenia przez Abonenta danych osobowych klientow Abonenta Ustugodawcy w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug opisanych w Regulaminie.

1.3. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie powierzenia, ktore pisane sg wielkg literg, a nie zostaty zdefiniowane w pkt 1.2, nalezy
rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym w Regulaminie.

2. Zakres zastosowania

2.1. Umowa powierzenia znajduje zastosowanie do powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg przez
Ustugodawce Ustug uzgodnionych przez Strony, w przypadku, gdy realizacja Ustug wymaga powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2.2. Umowa powierzenia okresla warunki, na jakich Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe, ktérych Administratorem jest
Abonent. Umowa znajduje réwniez odpowiednie zastosowanie do przetwarzania danych osobowych Abonenta dziatajgcego jako
podmiot przetwarzajgcy na rzecz innego administratora; w takim przypadku Ustugodawca wystepuje w roli dalszego podmiotu
przetwarzajgcego.

2.3. Postanowienia Umowy powierzenia pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktdorym podlega Administrator na mocy
Rozporzadzenia.

2.4. Postanowienia Umowy powierzenia same w sobie nie zapewniajg wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z migdzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V Rozporzgdzenia.

2.5. Postanowienia Umowy powierzenia odczytuje sie i interpretuje w Swietle przepisbw Rozporzgdzenia. Postanowiern Umowy
powierzenia nie interpretuje sie w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi w Rozporzgdzeniu ani w sposéb
naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

2.6. W przypadku niezgodnosci pomiedzy Umowg powierzenia a postanowieniami Regulaminu, pierwszehnstwo w zakresie
dotyczacym przetwarzania danych osobowych majg postanowienia Umowy powierzenia.

2.7. Umowa powierzenia w zakresie w niej uregulowanym zastepuje wszelkie wczesniejsze postanowienia i ustalenia w zakresie
przetwarzania danych przez Ustugodawce w imieniu Abonenta, a jej postanowienia znajdujg zastosowanie do wszelkich proceséw
powierzenia przetwarzania, ktére bedg miaty miejsce w czasie jej obowigzywania.

3. Przedmiot i zakres przetwarzania danych

3.1. Abonent powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 RODO na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia.

3.2. Abonent o$wiadcza, ze w rozumieniu RODO jest Administratorem danych osobowych oraz Ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy i gwarantuje, ze sg przez niego przetwarzane zgodnie z prawem, w szczegoélnosci
pozyskat dane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

3.3. Przedmiotem i celem powierzenia przetwarzania danych jest $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug uzgodnionych z
Abonentem, wsparcie Biura Obstugi Klienta, rozpatrywanie reklamacji.

3.4. Okres powierzenia przetwarzania danych osobowych odpowiada okresowi obowigzywania uzgodnionej przez Strony Umowy,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug.
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3.5. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje wykonywanie przez Ustugodawce w imieniu Abonenta takich operacji na danych
osobowych jak: zapisywanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, wykonywanie kopii zapasowych,
usuwanie, niszczenie oraz innych wylgcznie niezbednych do swiadczenia Ustug w zakresie wybranej przez Abonenta funkcjonalnosci
Systemu Thulium.

3.6. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje dane osobowe klientéw Abonenta. Abonent moze powierzy¢ Ustugodawcy réwniez
inne kategorie danych osobowych poprzez wybranie odpowiedniej funkcjonalnosci Systemu Thulium lub przetwarzanie w Systemu
Thulium innych kategorii danych oséb, ktérych dane dotycza.

3.7. Rodzaje powierzonych danych osobowych okreslone sg funkcjonalnoscig Systemu Thulium i nalezg do nich takie dane klientéw
Abonenta jak: imig, nazwisko, dane kontaktowe i dane identyfikacyjne, czy gtos, jesli w ramach swiadczonych Ustug nagrywane sg
rozmowy. Nadto, z uwagi na przeznaczenie Systemu Thulium jako wspierajgcego prowadzenie dziatu obstugi klienta, w Systemie
Thulium przetwarzane moga by¢ réwniez inne dane osobowe identyfikacyjne (zawierajace numery NIP, PESEL, itp.), a takze dane
nalezace do szczegdlnych kategorii (tzw. ,dane wrazliwe”), takie jak dane dotyczace stanu zdrowia itp. Podkresla sie jednak, ze
kazdorazowo to wytgcznie Abonent decyduje o zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez Abonenta do
Systemu i tym samym objetych powierzeniem, z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajacych z Regulaminu, a Ustugodawca zaznacza i
zastrzega, ze dane te:

(1) powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych osobowych okreslong w RODO, i z
tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci poddane przez Abonenta selekcji;

(2) ich wprowadzenie do Systemu Thulium nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;
(3) moga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Systemu Thulium.

3.8. Przetwarzanie powierzone Ustugodawcy ma charakter ciggty oraz w petni lub cze$ciowo zautomatyzowany przy wykorzystaniu
systemow informatycznych, z ktérych korzysta Ustugodawca, chyba ze postanowiono inacze;j.

3.9. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Abonenta w celu $wiadczenia Ustug na
zasadach okreslonych w Regulaminie i w zakresie do tego niezbednym.

4. Miedzynarodowe przekazywanie danych

4.1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie na terenie panstw bedacych sygnatariuszami Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), chyba ze Abonent dokonat integraciji, o ktérej mowa w pkt 4.2, co réwnoznaczne jest ze zgodg Abonenta na
miedzynarodowy transfer danych osobowych; w takiej sytuacji miedzynarodowy transfer realizowany jest bezposrednio przez
Abonenta w oparciu o wlasciwg umowe zawartg przez Abonenta z dostawca, z ktérym nastgpita integracja i to na Abonencie cigzy
obowigzek dokonania transferu w oparciu o podstawe ten transfer umozliwiajgca.

4.2. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez Ustugodawce, tj. poza obszar
EOG, moze odbywac¢ sie wytgcznie na udokumentowane polecenie Abonenta lub w celu spetnienia szczegélnego wymogu na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca, i zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia. Wybér
odpowiedniej integracji, szczegdlnie gdy wigze sie ona z miedzynarodowym przekazaniem danych, powinien zosta¢ poprzedzony
przeprowadzeniem przez Abonenta analizy ryzyka zwigzanej z tym transferem. Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialnosé w
zakresie poprawnie przeprowadzonej analizy, jak i dokonania wtasnej oceny, czy podmiot $wiadczacy ustuge, z ktérg ma nastgpic
integracja, stosuje adekwatne zabezpieczenia wynikajgce z rozdziatu V Rozporzgdzenia. Abonent jest Swiadomy i akceptuje ryzyka,
ktore wystepuja przy miedzynarodowym transferze do danego panstwa trzeciego.

4.3. Jezeli zgodnie z pkt 8.1 Umowy powierzenia Ustugodawca zamierza korzystac¢ z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Abonenta), ktére wigzg sie z przekazywaniem danych osobowych
w rozumieniu rozdziatu V Rozporzadzenia, Abonent wyraza zgode na to, by podmioty te mogly zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V
Rozporzgdzenia za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 Rozporzgdzenia lub
by taki transfer odbywat sie do kraju, wobec ktérego Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci zgodnie z art. 45
Rozporzgdzenia.

4.4. Celem unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony wskazujg, ze okazjonalne $wiadczenie pracy przez pracownikow
Ustugodawcy i ustug przez osoby stale wspotpracujgce z Ustugodawcg na innej podstawie niz umowy o prace, zdalnie, z obszaréw
panstw, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci zgodnie z art. 45 Rozporzgdzenia, nie jest traktowane,
zgodnie z wytycznymi EROD, jako forma miedzynarodowego transferu danych.

4.5. Ustugodawca umozliwia Abonentowi korzystanie z dodatkowych, opcjonalnych funkcjonalnosci Ustugi, ktére zapewniane sg
przez podmioty podprzetwarzajgce. Korzystanie z narzedzi niektérych z nich moze skutkowaé przetwarzaniem danych osobowych
poza obszarem EOG. Podmioty te sg wskazane w Zatgczniku nr 2; fakultatywne korzystanie z ich narzedzi przez Abonenta
réwnoznaczne jest ze zgodg na miedzynarodowy transfer danych osobowych.

5. Polecenia

5.1. W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych Abonent pozostaje wylgcznym administratorem danych osobowych,
decydujacym o celach i sposobie przetwarzania danych. Abonent jest odpowiedzialny za zapewnienie legalnosci przetwarzania
danych osobowych bedacych przedmiotem powierzenia oraz ochrone praw oséb, ktérych dane dotyczg.

5.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu realizacji Ustugi oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
przekazanymi wytycznymi i poleceniami Abonenta oraz postanowieniami Umowy powierzenia.
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5.3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Abonenta, chyba ze obowigzek taki naktada
na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Ustugodawca informuje Abonenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny. Abonent moze wydawac kolejne polecenia przez caly okres przetwarzania danych osobowych.

5.4. Polecenia Abonenta co do zasady wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze wydawac polecenia réwniez
ustnie lub telefonicznie, o ile zostang one niezwtocznie potwierdzone przez Abonenta w formie pisemnej lub dokumentowe;.

5.5. Ustugodawca bezzwiocznie powiadamia Abonenta, jezeli w opinii Ustugodawcy polecenie wydane przez Abonenta narusza
Rozporzadzenie lub obowigzujace przepisy Unii lub panstwa czlonkowskiego i zwraca sie do Abonenta o wycofanie, zmiane lub
potwierdzenie i wyjasnienie kwestionowanego polecenia. W oczekiwaniu na decyzje Abonenta Ustugodawca jest uprawniony do
zawieszenia wykonania kwestionowanego polecenia. W przypadku, w ktérym wykonanie polecenia Abonenta mimo ztozenia
wyjasnien prowadzitoby do naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,
Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania sie od realizacji tego polecenia.

5.6. Polecenie winno by¢ nie tylko zgodne z przepisami, ale réwniez odpowiada¢ uzgodnieniom Stron odnos$nie do zakresu
$wiadczonych Ustug, postanowien Regulaminu. Wszelkie polecenia, ktére wykraczajg poza polecenia okreslone w zdaniu pierwszym
powyzej, jesli ich wykonanie skutkuje dodatkowymi kosztami dla Ustugodawcy, moga by¢ zrealizowane dopiero po akceptacji kosztow
wykonania polecenia przez Abonenta przedstawionych przez Ustugodawce.

5.7. Osobami uprawnionymi do wydawania i odbierania polecen oraz wszystkich innych informacji, o ktérych mowa w Umowie
powierzenia sg Wiasciciele.

6. Bezpieczenstwo przetwarzania

6.1 Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na polecenie Ustugodawcy zgodnie z Umowg
powierzenia, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotyczg, w szczegdlnosci Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa techniczne i organizacyjne,
by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

6.2 Ustugodawca zobowiagzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych mu przez Abonenta danych osobowych, do ich zabezpieczenia
(w szczegolnosci przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem
lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych) przez
podjecie srodkéw bezpieczenstwa technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa fj.
odpowiadajgcych ryzyku zgodnie z art. 32 Rozporzgdzenia.

6.3 Abonent potwierdza, ze otrzymat informacje o wdrozonych przez Ustugodawce technicznych i organizacyjnych $rodkach
majagcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci jest Swiadomy posiadania przez
Ustugodawce certyfikatu zgodnosci z normg bezpieczenstwa ISO 27001, o oraz uznaje je za odpowiednie i wystarczajgce dla ochrony
praw 0sob, ktérych dane osobowe dotyczg.

6.4 Ustugodawca udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu jedynie w
zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania Ustug na podstawie Regulaminu, zarzadzania nimi i ich monitorowania.
Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania
poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

6.5. Wszelkie informacje uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i realizacjg postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
informacje o sposobach zabezpieczania danych przez Strony nalezy zachowaé¢ w tajemnicy, réwniez po wygasnieciu Umowy
powierzenia.

7. Prawo kontroli

7.1. Ustugodawca udziela Abonentowi informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw, ktére sg okreslone w Umowie
powierzenia i wynikajg bezposrednio z Rozporzadzenia oraz udziela odpowiedzi na dotyczace tego pytania niezwtocznie, tj. w czasie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

7.2. Abonentowi przystuguje prawo kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce z postanowieniami
Umowy powierzenia oraz Rozporzadzenia (,Audyt’). Audyt moze odby¢ sie rowniez za posrednictwem niezaleznego audytora
upowaznionego przez Abonenta. Abonent lub upowazniony przez niego audytor przed rozpoczeciem Audytu bedzie zobowigzany do
podpisania zobowigzania do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa i tajemnicy dotyczacej danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczania.

7.3. Abonent zobowigzuje sie, ze jako upowazniony audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzgcy posrednio lub
bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalno$ci prowadzonej przez Ustugodawce. Przez dziatalnosé
konkurencyjng rozumie si¢ kazdg dziatalnos¢, odptatng lub nieodptatng w kraju i za granica, niezaleznie od formy prawnej, ktéra jest
prowadzona w tym samym lub takim samym zakresie przedmiotowym i skierowana do tego samego kregu odbiorcéw, pokrywajaca
sie — chociazby czesciowo — z zakresem dziatalno$ci podstawowej lub ubocznej Ustugodawcy lub podmiotéw z grupy Ustugodawcy.
Dla oceny czy dany podmiot jest konkurencyjny brany pod uwage bedzie nie tylko przedmiot dziatalnosci takiego podmiotu wynikajacy
z tre$ci umowy go zawigzujacej, ale réwniez przedmiot dziatalnosci faktycznie wykonywanej przez ten podmiot. W przypadku zlecenia
przeprowadzenia Audytu podmiotom konkurencyjnym w stosunku do Ustugodawcy, Ustugodawca jest uprawniona do odmowy
przeprowadzenia Audytu do czasu wyznaczenia innego podmiotu przeprowadzajgcego Audyt w imieniu Abonenta lub do czasu
ustalenia dalszego sposobu postepowania pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem.

7.4. Audyt podlega nastepujgcym warunkom:
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(1) moze dotyczy¢ jedynie danych osobowych powierzonych do przetwarzania Ustugodawcy na podstawie Umowy powierzenia i
bedzie ograniczony do siedziby Ustugodawcy i urzadzen stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz personelu
zaangazowanego W czynnosci przetwarzania objete zakresem Umowy powierzenia;

(2) bedzie prowadzony sprawnie i tak szybko jak to jest mozliwe, nie dtuzej niz 2 dni robocze;

(3) odbywac sie nie czesciej niz raz w roku, chyba ze Audyt jest wymagany zgodnie z wymogami prawa lub przez wtasciwy organ
nadzorczy, bgdz tez ma miejsce niezwtocznie po stwierdzeniu istotnego naruszenia danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Umowy powierzenia,

(4) moze by¢ wykonywany w zwyklych godzinach pracy Ustugodawcy, w sposéb niezakidcajacy dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy i zgodnie z politykami bezpieczenstwa Ustugodawcy;

(5) Abonent powiadomi Ustugodawce o zamiarze przeprowadzenia Audytu drogg elektroniczna lub listownie co najmniej na 14 dni
roboczych przed planowanym terminem Audytu z podaniem planowanego zakresu audytu, czasu trwania oraz nazwy audytora.
W przypadku niezaleznej od Ustugodawcy niemozliwosci przeprowadzenia Audytu w planowanym terminie lub innych
niespodziewanych przeszkdd, Ustugodawca powiadomi Abonenta o takich okolicznosciach i zaproponuje nowy termin Audytu,
nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od terminu wskazanego przez Abonenta;

(6) Abonent ponosi wszelkie koszty wynikajace z lub poniesione w zwigzku z Audytem bez prawa do zgdania zwrotu takich kosztow,
ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia. Ustugodawca ma prawo do naliczenia Abonentowi kwoty 350 z netto za kazda
rozpoczetg roboczogodzine poswiecong na prace zwigzane z obstugg Audytu przez pracownikéw Ustugodawcy. Szczegoty
dotyczace optat powinny zostaé ustalone przed przystgpieniem do Audytu w formie dokumentowej.

(7) Audyt nie moze zmierzaé ani prowadzi¢ do ujawnienia tajemnic prawnie chronionych (w tym tajemnicy przedsiebiorstwa
Ustugodawcy);

(8) Abonent jest zobowigzany do utworzenia raportu z Audytu podsumowujgcego ustalenia z tego Audytu. Raport zostanie
przekazany Ustugodawcy i bedzie stanowi¢ informacje poufne o Ustugodawcy, ktére nie moga by¢ ujawniane stronom trzecim
bez zgody Ustugodawcy, chyba Zze wymaga tego obowigzujgce prawo. Raport bedzie zawierat wnioski z Audytu oraz uzgodniony
przez Strony zakres ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce.

7.5. W przypadku posiadania przez Ustugodawce certyfikacji, o ktérej mowa w art. 42 RODO lub stosowania kodeksu postepowania,
o ktéorym mowa w art. 40 RODO, uprawnienia kontrolne Abonenta moga by¢ realizowane réwniez poprzez odwotanie sie przez
Ustugodawce do wynikéw monitorowania zasad certyfikacji lub kodeksu postepowania. W takim wypadku, Audyt bedzie dotyczy¢
jedynie kwestii, ktore nie mogg zostac¢ dostatecznie wyjasnione poprzez przedstawienie takich wynikéw przez Ustugodawce.

8. Korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajacych

8.1. Abonent wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug podmiotéw podprzetwarzajgcych wskazanych w
Zatgczniku nr 2. Ustugodawca informuje Abonenta o wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie polegajgcych na dodaniu,
usunieciu lub zastgpieniu podmiotéw podprzetwarzajacych w formie i na zasadach obowigzujgcych przy zmianie Regulaminu. Brak
wypowiedzenia umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu, w tym zmiang w zakresie Zatgcznika nr 2, rownoznaczny jest z akceptacja
zaktualizowanego wykazu, w tym akceptacjg w zakresie miedzynarodowego transferu danych, jesli dotyczy. Brak akceptacji zmian
powoduje skutki opisane w § 17 ust. 3 Regulaminu.

8.2. Jezeli Ustugodawca korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia okreslonych czynnosci
przetwarzania (w imieniu Abonenta), dokonuje tego w drodze umowy, ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie
same obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na Ustugodawce dane zgodnie z Umowg powierzenia.
Ustugodawca zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktérym podlega Ustugodawca na mocy Umowy
powierzenia oraz Rozporzgdzenia.

8.3. Na wniosek Abonenta Ustugodawca przekazuje Abonentowi kopie umowy, jakg zawart z podmiotem podprzetwarzajgcym, a w
razie wprowadzenia zmian przekazuje Abonentowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Ustugodawca moze utajni¢ tekst umowy przed jej
udostepnieniem.

9. Pomoc dla Administratora

9.1 Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Abonenta o: kazdym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
publicznemu, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, kazdym wniosku otrzymanym od osoby, ktérej dane
przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie od odpowiedzi na zgdanie, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

9.2 Ustugodawca pomaga Abonentowi w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczacych udzielania odpowiedzi na wnioski oséb, ktdrych
dane dotycza, o skorzystanie z przystugujgcych im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.

9.3  Uslugodawca pomaga Abonentowi ponadto w zapewnieniu wypetniania nastepujacych obowigzkéw, z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje Ustugodawca:

(1) obowigzek przeprowadzenia oceny wplywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone danych osobowych (,ocena skutkow
dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci os6b
fizycznych;
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(2) obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena
skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat
Srodkéw w celu jego ograniczenia;

(3) obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwloczne poinformowanie Abonenta, jezeli
Ustugodawca stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

(4) obowigzki okreslone w art. 32 Rozporzadzenia.
10. Naruszenia ochrony danych osobowych

10.1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca wspoipracuje z Abonentem i pomaga mu w wypetnianiu
jego obowigzkéw wynikajgcych z art. 33 i 34 Rozporzadzenia, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi
dysponuje Ustugodawca.

10.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca bez zbednej zwioki zgtasza je Abonentowi w miare
mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od stwierdzenia naruszenia. Do zgtoszenia przekazanego Abonamentowi po uptywie
36 godzin podmiot przetwarzajgcy dotacza wyjasnienie przyczyn opdznienia. Ustugodawca na dodatkowe zadanie Abonenta
przekazuje mu zadane informacje, o ile ze wzgledu na charakter Swiadczonych ustug ma mozliwos¢ ich uzyskania przy zastosowaniu
racjonalnych srodkow.

10.3. Ustugodawca zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia niezbednych i stosownych srodkéw w celu usuniecia naruszenia
oraz zminimalizowania jego mozliwych negatywnych skutkéw.

10.4. Wszelkie informacje dotyczgce naruszenia ochrony danych osobowych nalezy przekaza¢ osobie wskazanej w pkt 5.7. Umowy
powierzenia.

10.5. Obowigzek Ustugodawcy, o ktérym mowa w pkt 10.2. powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany jako potwierdzenie przez
Ustugodawce wobec oséb, ktoérych dane dotycza, wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.

10.6. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez Abonenta Ustugodawca
wspomaga Abonenta:

(1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym) organowi(-om) nadzorczemu(-ym) niezwitocznie po
tym, jak Abonent dowiedziat sie o naruszeniu, w stosownych przypadkach (chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to
skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych);

(2) przy uzyskiwaniu informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu;

(3) przy wypetnianiu — zgodnie z art. 34 Rozporzadzenia obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwtoki osoby, ktérej dane dotycza,
o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych.

11. Odpowiedzialnosé

11.1. Zasady odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wskazane w § 15 Regulaminu odnoszg sie takze do odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za nalezyte przetwarzanie danych osobowych w ramach powierzenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem odrebnosci
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta, w tym natozone na Abonenta
administracyjne kary pieniezne lub odszkodowania na rzecz os6b trzecich, za szkody, ktdrych zrédiem bedzie dziatanie lub
zaniechanie Ustugodawcy, na polecenie Abonenta, o ile Ustugodawcy nie mozna przypisa¢ winy umysinej. W przypadku
niewykazania winy umysinej, Abonent ma obowigzek bezwarunkowego zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen zgtaszanych przez podmioty, ktérych dane osobowe przetwarza Ustugodawca na podstawie Umowy powierzenia.
W przypadku wszczecia postepowania sgdowego bgdz sgdowo-administracyjnego przeciwko Ustugodawcy, Abonent ma obowigzek
na zadanie Ustugodawcy wstgpi¢ do takiego postepowania w charakterze strony i przejg¢ odpowiedzialnosé z tytutu zgtoszonego
roszczenia.

12. Czas trwania i wypowiedzenia Umowy powierzenia
12.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Regulaminu.
12.2. Samoistne rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy powierzenia jest wytgczone.

12.3. Przechowywanie i usuwanie danych Abonenta, réwniez w przypadku zakonczenia wspotpracy Stron, odbywa sig na zasadach
okreslonych w § 14 Regulaminu.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu.
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13.2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z zastrzezeniem wyjatku wskazanego w pkt 5.6. Umowy powierzenia, wynagrodzenie
Ustugodawcy z tytutu czynnosci realizowanych w ramach Umowy powierzenia uwzglednione jest w wynagrodzeniu naleznym z tytutu
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

13.3. Wszelkie zmiany Umowy powierzenia nastepuja na zasadach obowigzujgcych przy zmianie Regulaminu.

13.4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia majg zastosowanie przepisy RODO, Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

13.5. Nieskuteczno$¢, niewaznosé lub niemozliwo$¢ wykonania poszczegdlnych postanowien Umowy powierzenia nie narusza
skutecznosci pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie do zastgpienia nieskutecznego, niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia skutecznym i wykonalnym postanowieniem mozliwie jak najbardziej zblizonym do pierwotnie zaktadanego celu.

13.6. Spory wynikte z tytutu Umowy powierzenia bedzie rozstrzygat sad wiasciwy wedle siedziby Ustugodawcy.
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Zalacznik 2 do Regulaminu

Lista podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe powierzone przez Abonenta (kolumna Dane osobowe przekazane przez Abonenta
- powierzenie przetwarzania) oraz podmiotéw wspomagajacych dziatalnos¢ Ustugodawcy, przetwarzajgcych dane na zasadach i w
przypadkach okreslonych szczegdtowo w Polityce prywatnosci.

Odbiorca danych osobowych wraz ze

wskazaniem celu przetwarzania oraz

podmiotéw wspierajacych Thulium w
swiadczeniu Thulium Al

Dane
osobowe
przekazane
przez
Abonenta -
powierzenie
przetwarzania

Uzytkownik
strony www
-czescll.
Polityki
prywatnosci

Subskrybent

Newslettera -

czesé lll.
Polityki
prywatnosci

Osoby
uprawnione do
reprezentaciji
Abonenta
(Wtasciciele)/Part
nera - czgsc IV.
Polityki
prywatnosci

Uzytkownicy
-czesc V.
Polityki
prywatnosci

Potencjalni
Klienci -
czes¢ VL.

Polityki
prywatnosci

Uczestnicy
Akademii
Thulium -
czesé VI
Polityki
prywatnosci

Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Ireland

(platforma chmurowa Azure, z
wykorzystaniem ktérej nastepuje
przetwarzanie danych, w tym ich
przechowywanie)

Thulium Al: Asystent Al; Al
Translations; Al Voice Analytics; Al
Voice Agent

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Amazon Web Services EMEA SARL
spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce,
Generation Park Z, 9th Floor ul.
Towarowa 28 00-839 Warszawa,
Polska, NIP: PL1080022032

(ustuga generowania mowy text-to-
speech, opcjonalnie do uzycia przez
Abonenta, wymaga uprzedniej
konfiguracji)

TAK

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Google Cloud Poland sp. z 0.0.,

ul. Rondo Daszynskiego 2C, 00-843
Warszawa, NIP: 5252822767
(ustugi Workspace - narzedzia
biznesowe typu Gmail czy Meets do
komunikacji, ustugi Vertex - Gemini
Enterprise Agent Platform oraz,
opcjonalnie do uzycia przez Abonenta,
ustuga generowania mowy text-to-
speech, wymaga uprzedniej
konfiguraciji; )

Thulium Al: Al Voice Agent

TAK

TAK

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, Nr VAT: |E 6388047V
(ustugi Google Ads)

Nie

TAK

Nie

Nie

TAK

TAK

TAK

Intercom R&D Unlimited Company, an
Irish company with offices at 2nd
Floor, Stephen Court, 18-21 St.
Stephen's Green, Dublin 2, Republic
of Ireland

(narzedzie do komunikacji poprzez
email lub in-app)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

Pipedrive OU, Mustamae tee 3a,
Tallinn, Harjumaa 10615, Estonia,
VAT #: EE101382096, Registration #:
11958539

(narzgdzie CRM do wsparcia procesu
sprzedazy)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

Anthropic Ireland, Limited
6th Floor, South Bank House, Barrow
Street, Dublin 4, D04 TR29, Irlandia

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK
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(narzedzie Al do analizy danych i
automatyzacji procesow; transfer
danych poza EOG - podstawa: SCC
lub DPF)

TypeSafe Al, Inc., 255 California St,
Suite 1300, San Francisco, CA 94117,
USA

(narzedzie Al do analizy danych i
automatyzacji procesow; transfer
danych poza EOG - podstawa: SCC
lub DPF)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

Fireflies.Al Corp., 5424 Sunol Blvd,
Ste 10-531, Pleasanton, CA 94566,
USA

(narzedzie stuzgce do transkrypciji
spotkan online; transfer danych poza
EOG - podstawa: SCC lub DPF)

Nie

TAK

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

Loom Inc., 140 2ND St FL 3 San
Francisco, CA, 94105-3731, USA
(narzedzie stuzgce do nagrywania
video spotkan; transfer danych poza
EOG - podstawa: SCC lub DPF)

Nie

TAK

Nie

TAK

TAK

TAK

TAK

ElevenLabs Inc.

169 Madison Ave #2484

New York City, NY 10016, USA
(opcjonalnie do uzycia przez Abonenta
ustuga

speech-to-text; dane przetwarzane
wytgcznie na terenie EOG - region:
Europa w zwigzku z wyborem przez
Ustugodawce funkcjonalnosci Zero
Retention Mode) - Thulium Al: Al
Voice Analytics; Al Voice Agent

(opcjonalnie do uzycia przez Abonenta
ustuga generowania mowy text-to-
speech; dane przetwarzane wytgcznie
na terenie EOG - region: Europa; w
zwigzku z wyborem przez
Ustugodawce funkcjonalnosci Zero
Retention Mode ustuga dostepna po
dokonaniu przez Abonenta uprzedniej
konfiguracji “Akcje na drzewie IVR”)

TAK

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

DeepL SE, Maarweg 165, 50825,
Cologne, Germany

(opcjonalnie do uzycia przez
Abonenta ustuga ttumaczenia tekstow)
Thulium Al: Al Translations

TAK

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

SideGuide Technologies, Inc. (d/b/a
Firecrawl)

1111B S Governors Ave #6058,
Dover, DE 19901, USA

(potencjalny transfer danych do USA
w oparciu o SCC, przy czym
przetwarzanie dotyczy wytgcznie
danych publicznie dostepnych, ktére
pobierane sg z zewnetrznych,
publicznie dostepnych stron
internetowych; celem korzystania z
narzedzia Firecrawl nie jest
przetwarzanie powierzonych danych,
przy czym nie mozna takich operaciji
wykluczyé, gdyby dane objete
powierzeniem znajdowaly sie na
publicznie dostepnych stronach www)
Thulium Al: Asystent Al

TAK

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

MixPanel Inc., 1 Front Street 28th
Floor San Francisco, CA 94111 USA

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

Nie

TAK
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(narzedzie do analizy zachowan
Uzytkownikéw)

Hotjar Ltd, Dragonara Business
Centre,

5th Floor, Dragonara Road,
Paceville St Julian's STJ 3141,
Malta

(narzedzie do analizy zachowan
Uzytkownikéw)

Nie

Nie

Nie

TAK

TAK

Nie

TAK

Web Innovative Software Sp. z 0.0.,
ul. Bierutowska 57-59, 51-317
Wroctaw

(system wfirma.pl do wystawiania
faktur)

Nie

Nie

Nie

TAK

Nie

Nie

TAK

Benhauer sp. z 0. 0. z siedzibg w
Krakowie (30-705), ul. Stanistawa
Klimeckiego 4

(wsparcie proceséw kadrowo-
administracyjnych, dostawca
narzedzia stuzgcego do automatyzaciji
dziatan marketingowych, w tym
wysytki wiadomosci e-mail)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

LearnWorlds (CY) Ltd

Gladstonos 120, Foloune Building,
2nd Floor, B1, Limassol, 3032, Cyprus
(platforma edukacyjna
wykorzystywana do prowadzenia
Akademii Thulium; przetwarzanie
danych przez LearnWorlds ma
miejsce na terenie EOG, a przez
podwykonawcow LearnWorlds - w
USA - zastosowano SCC lub DPF)

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

TAK

Certifier sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (31-124) przy ul. Dolnych
Mtynéw 3/1

(dostawca wystawiajacy certyfikaty
potwierdzajgce ukonczenie Akademii
Thulium),

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

TAK

n8n GmbH, Novalisstralte 10, 10115
Berlin, Niemcy

(narzedzie do automatyzac;ji
procesow)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu

Zasady postepowania z Tresciami, ktore sg lub moga by¢ nielegalne

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

22

23

24

Przekazywanie Tresci

Korzystanie przez Abonenta z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce umozliwia Abonentowi przekazywanie
Ustugodawcy Tresci w celu ich przechowywania na zgdanie Abonenta w Ustudze Chmury.

Zakazane jest przekazywanie Tresci, ktore

a. stanowig nielegalne tresci w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych lub

b. sg niezgodne z Regulaminem.

Przez Tresci niezgodne z Regulaminem nalezy rozumie¢ Tresci, ktore:

a. zawierajg tresci o charakterze spamu;

b. stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych;
c. nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg taka przemoc;

d. propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

e. nawotujg do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowosé, lub pochwalajg takg nienawisc;

f. zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowej, seksualnej, narodowe;j,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

g. zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszgce znamiona dyskryminacji
ptciowej;

h. naruszajg dobra osobiste;

i. naruszajg prawa autorskie;

j. nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

k. naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposoéb niz okreslony w pkt a - j.

Jezeli Ustugodawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia w zwigzku
z przekazywanymi Tresciami, Ustugodawca jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb
lub organéw wiadzy publicznej. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wtadzy publicznej zwrdcg sie do
Ustugodawcy o udostepnienie danych, w szczegélnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

Zgtaszanie Tresci nielegalnych

Ustugodawca nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci, w szczegdlnosci poprzez kontrole prewencyjng lub w
innej formie sprawdzania Tresci. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje po otrzymaniu zgtoszenia.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Ustugodawcy obecno$¢ w Ustudze Chmury Tresci, ktére dana osoba
lub dany podmiot uwazajg za Tresci nielegalne w rozumieniu wskazanym w Regulaminie.

Zgtoszenie moze nastgpic:

a. droga e-mail na adres: kontakt@thulium.pl

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony pod adresem https://thulium.com/

Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy Aktu o ustugach cyfrowych, takie jak:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze Tresci sg
nielegalne;

b. jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci, stosownie do rodzaju
Tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia

dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;
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2.6

2.7

2.8

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1

3.2.

3.3.

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 2.3, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie
zgtoszenia — drogg elektroniczna, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera
inne btedy, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli
zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez
Ustugodawce, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

Weryfikacja Tresci przez Ustugodawce nastgpi najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego
zgtoszenia. Ustugodawca przeprowadza weryfikacie w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci. Ustugodawca w celu weryfikacji Tresci moze zazada¢ od zgtaszajgcego dodatkowych informacji lub
dokumentéw, np. potwierdzajacych posiadanie praw, ktore weryfikowane Tresci potencjalnie naruszajg.

W trakcie dokonywania weryfikacji Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Tresci w taki sposob, aby staty sie one
niewidoczne dla Abonenta i/lub jego Uzytkownikow.

Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze:

a. trwale zablokowa¢ lub usung¢ Tresci jako naruszajgce Regulamin,

b. tymczasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi lub Abonentowi dostep do jednej lub wiecej funkcji lub Ustugi (time-out),

c. trwale zablokowaé¢ Uzytkownikowi lub Abonentowi dostep do co najmniej jednej funkcji lub Ustugi (ban) albo

d. uznac, ze Tresci nie naruszajg Regulaminu.

Jezeli Tresci zostaly wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci nie naruszajg Regulaminu,
Ustugodawca niezwlocznie przywraca Tresci oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej
decyzji.

Dziatania podejmowane przez Ustugodawce w odniesieniu do Tresci nielegalnych zalezg przede wszystkim od ich
charakteru (np. przestepstwo), wagi (np. grozby $mierci lub przemocy), czestotliwosci (w odniesieniu do catkowitej liczby
pojedynczych informacji i w odniesieniu do danego przedziatu czasowego), ich konsekwenciji (np. czy ktokolwiek zostat
skrzywdzony), a takze intencji dziatajgcego osoby odpowiedzialnej za Tresci nielegalne, jesli jest to mozliwe do
zidentyfikowania. Ustugodawca dziata w sposob obiektywny, niedyskryminujgcy i proporcjonalny, z nalezytym

uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych osoéb i podmiotéw.

Jezeli Ustugodawca zidentyfikuje Tresci nielegalne, zostang one w kazdym przypadku usuniete, poniewaz jest to jedyny
sposob, w jaki Ustugodawca moze zapewni€, ze inne osoby nie bedg mogly zapoznac sig z Tresciami nielegalnymi.

W przypadku powaznego lub wielokrotnego naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa lub Regulaminu, Ustugodawca
moze natozy¢ time-out (kare czasowa, zwykle na kilka dni) po uprzednim ostrzezeniu, ktérej diugos¢ zalezy od wagi i
czestotliwosci naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriéw, time-out moze dotyczyé tylko jednej lub kilku funkc;ji lub
catej Ustugi.

Trwata blokada jest wyjatkowym przypadkiem i jest brana pod uwage tylko po uprzednim ostrzezeniu oraz w przypadku
szczegolnie powaznych lub czestych naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriéw, ban moze dotyczy¢ tylko jednej
lub kilku funkciji lub catej Ustugi.

W przypadku podjecia przez Ustugodawce powyzszych srodkéw, Ustugodawca zawsze wyjasni decyzje, jesli Ustugodawca
posiada odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ustugodawca wyjasni, jakie ograniczenia naktada, fakty i
okolicznosci, na ktorych opiera sie przy podejmowaniu decyzji, a takze poinformuje o mozliwosciach dochodzenia roszczen
wobec wydanej decyzji.

Odwotania

W przypadku, gdy:

a. Ustugodawca nie podjat adekwatnych dziatann wobec Tresci, mimo zgtoszenia;

b. wobec Tresci podjeto dziatania niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c. Ustugodawca zastosowat jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami;

— osoba lub podmiot, ktory przekazat Tresci, lub osoba lub podmiot, ktéry zgtosit Tresci do weryfikacji, moze ztozy¢
odwotanie.

Kazda decyzja Ustugodawcy zwigzana z Tresciami musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania — z
wyjatkiem sytuacji, gdy Ustugodawca otrzyma nakaz zwigzany z Tresciami od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy
publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w Akcie o ustugach cyfrowych.

Odwotanie mozna zlozyé poprzez wystanie odwotania:

a. na adres elektroniczny kontakt@thulium.pl;

b. na piSmie, listem poleconym — na adres siedziby Ustugodawcy.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Odwotanie powinno zawierac:
a. imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;
b. dane kontaktowe;

b. szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Ustugodawcy byta btedna i powinna zostaé¢
zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres
elektroniczny.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.
Punkt kontaktowy

Organy panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i Rada Ustug Cyfrowych moga kontaktowac sie z Ustugodawcg przy
pomocy punktu kontaktowego w sprawach okreslonych w art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych, piszac na adres e-mail:
kontakt@thulium.pl.

Kontakt mozliwy jest w jezyku polskim lub angielskim.

Kazda osoba lub podmiot korzystajgca z Ustug moze kontaktowa¢ sie z Ustugobiorcg w sprawach zwigzanych z realizacjg
postanowien niniejszego Zatacznika, piszac na adres: kontakt@thulium.pl.
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu

Zasady realizacji uprawnien wynikajacych z Data Act

2.3.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Ustugodawca umozliwia Abonentowi realizacje uprawnien wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego dostepu
do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828, zwanego
dalej ,Data Act”, na zasadach okreslonych ponize;.

1.2. Dostep do danych osobowych i nieosobowych oraz aktywow cyfrowych w rozumieniu Data Act, takich jak: metadane,
dane konfiguracyjne, ustawienia dotyczace bezpieczenstwa, zarzadzanie dostepem, odbywa sie na zasadach opisanych w
Regulaminie, Zatgczniku nr 5 oraz realizowany jest w zgodzie z Data Act oraz Rozporzgdzeniem.

1.3. Postanowienia Zatacznika nr 5 nalezy interpretowac¢ w sposéb zapewniajgcy zgodnosc¢ z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz mozliwos¢ realizacji uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Data Act.

1.4. W sprawach wprost nieuregulowanych w Zatgczniku nr 5 zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy Data Act.
2. Prawo dostepu do danych i ich eksportu

2.1. Abonent ma prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, nieosobowych oraz aktywoéw cyfrowych (dalej fgcznie
jako: dane eksportowalne), ktére zostaty wygenerowane lub zgromadzone w wyniku korzystania z Ustugi, w tym danych
wiasnych oraz danych powigzanych z korzystaniem z Systemu Thulium, w formacie nadajgcym sig¢ do odczytu maszynowego
oraz do ich eksportu.

2.2. Ustugodawca udostepnia informacje prawne oraz techniczne wymagane przepisami Data Act, w szczegolnosci o
kategoriach danych eksportowalnych, rodzaju danych, formacie eksportu, czasie eksportu, sposobie eksportu, jurysdykcji, na
stronie https://thulium.com/pl/terms-and-conditions . Informacje te stanowig integralng czes¢ Regulaminu. Modyfikacja ww.
informacji nie stanowi zmiany Regulaminu.

Do danych wytgczonych z eksportu nalezg wszelkie dane Ustugodawcy lub oséb trzech, ktére sg chronione prawami wtasnosci
intelektualnej lub stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub tych oséb trzecich, oraz dane zwigzane z integralno$cig
i bezpieczenstwem Ustugi, ktorych eksport czynitby Ustugodawce Ustugi podatnym na cyberzagrozenia.

2.4. Prawo dostepu do danych eksportowalnych oraz ich eksportu jest mozliwe do realizacji przez caty okres obowigzywania
Umowy, z zastrzezeniem odrebnosci wskazanych w niniejszym Zatgczniku.

3. Prawo do zmiany dostawcy

3.1. Wtasciciel ma prawo do ztozenia wniosku w przedmiocie: zmiany dostawcy na innego dostawce wraz z podaniem
niezbednych danych tego innego dostawcy, przeniesienia danych eksportowalnych do lokalnej infrastruktury ICT lub usunigcia
danych eksportowalnych. Wniosek jest sktadany na adres kontakt@thulium.pl w okresie wypowiedzenia Umowy, lecz nie pézniej
niz do ostatniego dnia obowigzywania Umowy. Wniosek w tytule wiadomosci powinien zawiera¢ dopisek “Wniosek dot.
uprawnien - Data Act”, co umozliwi Ustugodawcy jego szybkie rozpatrzenie.

3.2. Wniosek jest realizowany poprzez samodzielng mozliwo$¢ eksportu danych przez Abonenta w sposéb opisany w pkt
2.2 Zatacznika nr 5, oraz przy adekwatnym wsparciu Ustugodawcy okreslonym w pkt 3.4 Zatgcznika nr 5.

3.3. Skutkiem ztozenia wniosku jest uruchomienie tzw. okresu przej$ciowego trwajgcego pierwotnie 30 dni kalendarzowych,
nastepujgcego bezposrednio po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy. W okresie przejSciowym Ustugodawca postepuje z
nalezyta starannoscig w celu utrzymania ciagtosci dziatalnosci i kontynuuje $wiadczenie funkcji lub ustug przewidzianych w
dotychczasowej Umowie, chyba ze ztozy wniosek o ograniczenie $wiadczenia Ustug w okresie przejsciowym wytgcznie do 1
Licenciji.

3.4. Pobranie danych oraz ich import do nowego Srodowiska stanowi obowigzek Abonenta, przy czym Ustugodawca
wspiera Abonenta w procesie zmiany dostawcy w zakresie przekazania stosownych informacji o procesie zmiany dostawcy, w
tym przekazywaniem informacji o znanych ograniczeniach technicznych czy narzedziach przeznaczonych do eksportowania
danych. Pomoc wykraczajgca poza niezbedng koniecznos¢ moze by¢ realizowana odptatnie na zasadach odrebnie
uzgodnionych przez Strony.

3.5. Ustugodawca zapewnia, ze w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostanie wysoki poziom

bezpieczenstwa, w szczegdlnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego bezpieczenstwa danych
podczas okresu przejsciowego.
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3.6. Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia pierwotnego okresu przejsciowego o okres, ktory Abonent uznaje
za bardziej odpowiadajgcy jego wtasnym celom, jednak nie diuzszy niz wynikajacy z przepiséw prawa. Wniosek o przedtuzenie
pierwotnego okresu przejsciowego nie moze wptyngé pozniej niz do zakonczenia pierwotnego okresu przejsciowego.

3.7. Umowa zostaje rozwigzana, a Abonent zostaje poinformowany o jej finalnym rozwigzaniu w przypadku:
a) po pomysinym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

b) na zakonczenie okresu wypowiedzenia, gdy Abonent nie wyraza woli zmiany dostawcy, ale chce usung¢ wszystkie swoje
eksportowalne dane po zakonczeniu Ustugi.

3.8. Nieztozenie wniosku w przedmiocie i w terminie wskazanym w pkt 3.1. skutkuje trwatym usunieciem danych Abonenta
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 12.3 Umowy powierzenia stanowigcej Zatgcznik nr 1.

3.9. Ziozenie wniosku w przedmiocie i w terminie wskazanym w pkt 3.1 lub ztoZzenie wniosku o przedituzenie pierwotnego
okresu przejsciowego na zasadach okreslonych w pkt 3.6 skutkuje dalszym przetwarzaniem danych Abonenta przez czas
niezbedny do realizacji wniosku, jednak nie dtuzej niz przez czas wynikajacy z przepiséw prawa.

4. Interoperacyjnos¢ i zgodnos¢ techniczna

4.1. Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania, aby zapewni¢, ze dane mogg by¢ efektywnie i bezpiecznie przenoszone
do innego systemu, z zachowaniem ich integralnosci i uzytecznosci.

4.2. Ustugodawca nie gwarantuje rownowaznosci funkcjonalnej w rozumieniu Data Act w $rodowisku innym niz wiasne
systemy; Ustugodawca udostegpnia na stronie internetowej https://api.thulium.com/docs/api stosowng dokumentacje techniczng
niezbedng do prawidtowego przetworzenia danych przez podmioty trzecie.

5. Obowiazki Abonenta w przypadku przedstawienia zadania dostepu do danych przez podmioty publiczne

5.1. W przypadku otrzymania zgdania udostgpnienia danych przez organ publiczny, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje
Abonenta, o ile nie jest to zabronione przepisami prawa, oraz podejmie wszelkie dziatania w celu ochrony intereséw Abonenta.

Ross Knap
PNOPL-92041812252
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